VICERRECTORADO DE CALIDAD

RUCT

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO

2500829

GRADO EN PERIODISMO

Universidad/es participantes

Centro

uUcm FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION
Primer curso Practicas Programas
Créditos Doble grado/master de de
. L. externas -
implantacion movilidad
240 NO 2010-11 NO NO
ULTIMA EVALUACION DE LA AGENCIA EXTERNA
Verifica Modificacién Verifica Seguimiento externo Acreditacion
01/06/2009 02/12/2011 30/01/2017 30/11/2017

CURSO 2020-21
OFICINA PARA LA CALIDAD




Memoria anual de seguimiento
2500829 GRADO EN PERIODISMO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

Contenido
INFORMACION PUBLICA DEL TITULO ....cuveuceacaeienenemeceeesseenecseses e seseneses s esestsesesessscssesenssssssssesssesenessesssssesenenes 3
ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER .......oocvevirerrrreeinrse e 4
1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO ...eeeeeeeeereeeeeeeceeeeenee 4
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan ..........ccocveceeevvevveeeeeieeeneenne. 5
1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones
1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emMprendidas. ......oc.ecvieeeiiieeieiieie ettt 8

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DELTITULO ...9

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO .......cucveeiitnieiitenietsetestessstesee st st s b sae st bass st sss s s ssssestessssestesassntesansans 18
4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS..........cocvveeieivineriisenessesaesessesaesessesaesessesaesessesaesenes 22
5. INDICADORES DE RESULTADOD .....cocuiriiiriiiinirininesiiisisinessesisisesise s esasasesnesisesasasessnesisesssasesanesisesusossssnesssonssssessneses 26

5.1 Indicadores académicos Y @NAliSiS A8 ESTOS ....cuiiiiiiiiiiicieieie ettt et 26

5.2 Analisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracidn y servicios y agentes externos). . 34
5.3 Analisis de los resultados de la insercidn laboral de los egresados y de su satisfaccién con la formacién

[=Toi1 o1 [ F- TSR 37
5.4 Analisis de la calidad de los programas de movilidad. ........c.ccooioiiiiiieieceeeeeee e 39
5.5 Analisis de la calidad de 1as practiCas EXTEIMAS. .....cc.cviiiiiiiececeee ettt ettt et 42

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y

RENOVACION DE LA ACREDITACION. ....cocuururrereereeeereseessessessessessseessessessssssssssessasssasansssssssasssasssesasssssssasssasanssssssessnns 46
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de Evaluaciodn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por la Agencia externa........cococeeveceveviecveennns 46
6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las Recomendaciones establecidas
en el Ultimo Informe de Seguimiento del Titulo realizado por la Agencia externa. .......cc.ccocevvevvvevevieeeerieeeens 46
6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Ultimo
Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad UCM, para la mejora del Titulo...... 47
6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la Ultima Memoria de Seguimiento a lo largo del curso a

EVAIUAI .ottt ettt ettt ettt he et et s ettt R ekt s st e h et stk e et et e st s e s et e st ene et et eneene s et eneeneben 50
6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el Informe
de la Renovacidn de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo. ....... 52
7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS ....ccuvrtrietieeresesesesesesesesesisssssesesesesesssessesesssesesossssesssssssesasessssssessssesssnas 52
7.1 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
fo] e LT aT= 1 (o TSRS 52
7.2 Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacién y comunicacién del Procedimiento de modificacion
ADIEVIAO. 1ttt ettt ettt ettt ettt h et st e et et sttt et st et b et eneene s et eneeneten 52
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO. ......cvuevuiveereiecesseeeeeeessesesses st bes st sassaes e saenen 52
9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA........ooruererereseessssessessasseesaesaesaenen 57

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacidn y andlisis de las causas. ..... 57
9.2. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar..........cccocvevvieiiiiiiccieiececeeies 59

CURSO 2020-21
Pagina 2 de 65



Memoria anual de seguimiento
2500829 GRADO EN PERIODISMO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/gradoperiodismo/
La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
https://www.ucm.es/estudios/grado-periodismo

Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo. Para
ello, se divide en las siguientes secciones o pestafias:

PRESENTACION:

Descripcion del Grado en Periodismo:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/descripcion-del-grado-en-periodismo
Competencias y Salidas Profesionales:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/competencias

Profesorado:

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/profesorado

Recursos Materiales y Servicios:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/recursos-materiales-y-servicios
Apoyo al Estudiante:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/servicios-de-apoyo

MATRICULA:

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/matricula

Normas de acceso y plazo de preinscripcién:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-plazo-de-preinscripcion
Normas de permanencia en la Universidad:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-permanencia-en-la-universidad
Numero de plazas de nuevo ingreso:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/numero-de-plazas-de-nuevo-ingreso

Perfil recomendado:

https://www.ucm.es/gradoperiodismo/perfil-recomendado

Adaptacién de ensefianzas:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/adaptacion-de-ensenanzas

PLAN DE ESTUDIOS:

Caracteristicas del titulo y Normas de permanencia:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/caracteristicas-del-titulo
Estructura del Plan de Estudios:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan-de-estudios
Guias docentes de las asignaturas del Grado de Periodismo:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/guias-docentes

Horario del Curso Académico 2021-2022:
https://ccinformacion.ucm.es/noticias/horarios-curso-2021-2022
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Trabajos Fin de Grado - Normativa y Guias de desarrollo:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/trabajos-fin-de-grado-tfg
Practicas Extracurriculares e Internas:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-extracurriculares
Movilidad - Programas y normativa:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/movilidad

SISTEMA DE CALIDAD:

Organizacion, composicion y funciones:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad-organizacion,-composicion-y-
funciones

Coordinador del Grado:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/coordinador-del-grado

Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-quejas-y-reclamaciones
Memoria de verificacién del grado:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/memoria-de-verificacion-del-grado
Adenda de modificaciones Curso académico 2019/2020:
https://ccinformacion.ucm.es/file/adenda-grado-en-periodismo

Informes de verificacidn, seguimiento y acreditacion del Grado:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/informe-final-de-verificacion

BUZON DE SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMACIONES:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/formulario-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones

| ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

El Sistema de Garantia de Calidad en el Grado en Periodismo tiene la siguiente estructura:

1. Comision de Calidad. Organo de mayor nivel decisorio y ejecutivo del sistema. Unica
para todas las titulaciones de Grado, Mdster y Doctorado de la Facultad.
2. Comision de Estudios. También Unica para todos los Titulos.

Cada una de estas comisiones tiene atribuciones especificas, pero, al mismo tiempo, existe una
coordinacién entre ambas a través de los miembros del Decanato, representados en ambas
Comisiones (Decano, Vicedecanato responsable del Grado, secretaria de la Facultad) y de los
Coordinadores de Grado, presentes igualmente en ambas Comisiones.

La estructura y elementos del Sistema de Calidad se vertebran del modo siguiente:
1. La Comision de Calidad de la Facultad analiza los datos disponibles y toma las

decisiones ejecutivas. Los datos que analiza son: indices de calidad (emitidos por la
Oficina de Calidad, incluye las encuestas del PAS, PDI y alumnos), reclamaciones y
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sugerencias, memorias de calidad emitidas anteriormente, informes de seguimiento
(ANECA, Fundacion para el Conocimiento Madri+d y UCM).

2. La Comisidon de Estudios estudia, a su vez, el desarrollo y supervision de los estudios
de Grado: como se ha efectuado la matricula de los alumnos, incidencias en la misma,
preparacion de la planificaciéon anual de las asignaturas de los Grados (con especial
atencion al Trabajo Fin de Grado), mejoras de futuro, reclamaciones y sugerencias que
le sean trasladadas por la Comisién de Calidad... La labor que llevan a cabo,
conjuntamente, Decanato y Coordinadores de Grado es fundamental para resolver los
problemas del dia a dia de los Grados, cuyos aspectos mas resefiables son informados,
luego, en la Comisidn de Estudios.

3. Las acciones de mejora decididas a partir del andlisis de los datos se incorporan a las
memorias de Calidad posteriores. Se definen objetivos, fechas y evidencias para ser
incluidas en dicha Memoria.

4. La evaluacidn de los resultados de las acciones se realiza mediante alguno de los
mecanismos siguientes (dependiendo del tipo de accidn): indices de calidad de la
Oficina UCM, informes de los responsables de la coordinacion de la accidon, encuestas
de satisfaccion establecidas por la Oficina de Calidad...

5. Las reclamaciones son enviadas por el Decanato al Coordinador del Grado o éste/a
las recibe directamente por formulario web. Las envia al responsable correspondiente
(jefe de servicio, director de departamento, director de seccién departamental, etc.).
Las comisiones de reclamaciones de los departamentos o la propia de la Comisién de
Estudios de la titulacién correspondiente (si es un tema de TFG o se ven involucrados
varios departamentos) o la estructura similar que corresponda, en su caso, resuelven
la reclamacién. La reclamacién debe ser utilizada, si es pertinente, como informacion
relevante para definir una accién de mejora.

6. La evaluacidon anual de la calidad, que se realiza en la Memoria anual de
seguimiento, junto con los informes de ANECA, Fundacién para el Conocimiento
Madri+d y el Informe de Seguimiento del Vicerrectorado de Evaluacidn de la Calidad
(UCM) constituyen la informacién fundamental para impulsar las nuevas acciones
correctoras y de mejora, que se deciden en la Comisién de Calidad del Centro. De este
modo se establece un mecanismo de control y mejora continua de la Calidad.

Como maximo dérgano responsable de este procedimiento de Calidad, la Comisién de Calidad
esta representada y reglamentada del modo siguiente:

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

Como maxima responsable de la calidad de la titulacién del Grado en Periodismo, se cred una
Comisidn de Calidad del Centro, aprobada por la Junta de Facultad, especificamente dedicada
a garantizar la calidad de las titulaciones que se imparten en la Facultad de Ciencias de la
Informacidn, de acuerdo con el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Grado y mejoras
implantadas. Esta Comision funciona con un reglamento especifico aprobado por dicha Junta.
En ella estan representados todos los colectivos de la Comunidad Universitaria: profesorado,
estudiantes, personal de administracion y servicios y responsables académicos.

Los miembros que forman esta Comision son:
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e El/la Decano/a del Centro, que presidira la Comisidn, y serd el responsable unipersonal
de garantizar la calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

e Los/las Vicedecanos/as responsables de las areas de Grado, Master, Doctorado vy
Calidad.

e El/la Coordinador/a de cada una de las titulaciones de Grado, Master Oficial y
Doctorado de la Facultad de Ciencias de la Informacién.

e Un Agente Externo.

e El/la representante del PAS.

e Dos representantes de estudiantes en Junta de Facultad, a ser posible uno de Grado y

otro de Posgrado.

e El/la secretario/a de la Facultad.

Para el curso académico 2020-2021, se especifica la siguiente relacion nominal de los
responsables de la Comision de Calidad y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre

Cargo/Representacion

CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge

Decano

COUSIDO GONZALEZ, Pilar

Secretaria Académica

RUBIO MORAGA, Angel Luis

Vicedecano de Calidad e Innovacion Docente

SEMOVA, Dimitrina J.

Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios

DELTELL ESCOLAR, Luis

Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual

GARCIA GUARDIA, Maria Luisa

Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas

PADILLA CASTILLO, Graciela

Coordinadora del Grado en Periodismo

RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael

Coordinador del Doctorado en Comunicacion Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas

ALADRO VICO, Eva

Coordinadora del Doctorado en Periodismo

FOUCE RODRIGUEZ, Héctor

Coordinador del Master universitario en Analisis Sociocultural del
Conocimiento y de la Comunicacion

FALCON DIAZ-AGUADO, Laia

Coordinadora del Mdster universitario en Comunicacién Audiovisual para la
Era Digital

CANEL CRESPO, Maria José

Coordinadora del Master universitario en Comunicacion de las
Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ, Pilar

Coordinadora del Master universitario en Escritura Creativa

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes

Coordinadora del Master universitario en Estudios Avanzados en
Comunicacién Politica

EDO BOLOS, Concepcidn

Coordinadora del Méaster universitario en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacion

CORREDOIRA ALFONSO, Loreto

Coordinadora del Master universitario en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacién y Gestién

BERNETE GARCIA, Francisco

Coordinador del Master universitario en Comunicacion Social

SALGADO SANTAMARIA, Carmen

Coordinadora del Master universitario en Periodismo Multimedia
Profesional

SANZ SANCHEZ, Marina

Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios

JIMENEZ CARABALLO, Dayana

Representante del Alumnado de Postgrado

RUBIAL VILLAMARIN, Rubén

Representante del Alumnado de Grado

HUMANES HUMANES, Marfa Luisa

Agente Externo (Universidad Rey Juan Carlos)
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad tiene como funciones, en relacidén con el Grado en Periodismo:

Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones
impartidas en la Facultad de Ciencias de la Informacion.

Realizar propuestas de revisidon y de mejora de la titulacién, y hacer un seguimiento de
las mismas.

Proponer y modificar los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la
Facultad de Ciencias de la Informacién.

Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa
formativo de la titulacion (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de
Ciencias de la Informacién de acuerdo con la politica de calidad de este Centroy con la
politica de calidad de la Universidad Complutense de Madrid.

En particular, la Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion realiza las
siguientes funciones:

Elaboracién anual de una Memoria de las actuaciones desarrolladas por la Comisién.
Elaboracién anual de un informe sobre la marcha de las ensefianzas de la Titulacion,
asi como un plan de mejoras de la misma que remitira para su aprobacién a la Junta de
Centro.

Elaboracién de informes de seguimiento de la aplicacién de las mejoras propuestas y
aprobadas por la Junta de Centro.

Adopcion de las decisiones y en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones
y sugerencias presentadas.

Adopcién de la propuesta de modificaciéon del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Calidad.

Todas las restantes funciones recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad
de la Titulacién, asi como las que se atribuyan a la Comisidn por cuantas disposiciones
sean dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa se atribuyan a
la Comision.

La Comision de Calidad de la Facultad de Ciencias de la Informacion es el 6rgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y masteres oficiales impartidos en dicho
centro y el érgano que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada
una de las titulaciones en el que participa, entre ellas el Grado en Periodismo. Su
funcionamiento y sistema de toma de decisiones se describen su reglamento disponible en
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-

3854/Reglamento%20Comisi%C3%B3n%20de%20calidad%20(30.10.2014)%20ULTIMO.pdf

Respecto al sistema de adopcion de decisiones:

1.

Los acuerdos se adoptan por asentimiento o por votacidon publica a mano alzada, a
propuesta de su presidente. En este Ultimo caso la toma de decisiones requiere la
mayoria simple de sus miembros. En caso de empate el presidente goza de voto de
calidad.
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2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el presidente, se considerard aprobada la misma por
asentimiento si ninglin miembro solicita la votacién ni presenta objecién u oposicion a
la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el presidente, ningin miembro
puede interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacion.

4. No se puede votar ningln asunto que no figure expresamente en el orden del dia,
salvo que el presidente lo proponga al inicio de la sesidn, y sea declarada la urgencia
del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Efectos de los acuerdos
1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tienen los efectos que
le son propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn de Calidad se elevan a la Junta de
Facultad para su conocimiento y, en su caso, para su ratificacion. Asimismo, se
comunican a los interesados para realizar los cambios y mejoras oportunas.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad se reunid, a lo largo del curso académico 2020-2021, en 5 ocasiones,
superando con creces el margen que queda reflejado en el Reglamento, el cual también
especifica el procedimiento de toma de las decisiones, asi como los efectos y consecuencias
gue se deben tomar en estas. Ademads, ya en el curso 2019-2020 se habian realizado cinco
reuniones. Lo cual muestra una de sus grandes fortalezas, disponibilidad y reunién continuas.

Las decisiones de la Comision de Calidad se adoptaron por mayoria simple. En caso de empate,
el presidente disponia de voto de calidad. Las medidas adoptadas se comunicaron a los
implicados en las mismas, asi como a la Junta de Facultad de Ciencias de la Informacion para su
ratificacién, cuando ésta era necesaria.

En la siguiente tabla, se sefialan: la fecha de la reunidn, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
10/12/2020 Lectura y aprobacion, si procede, | Se plantean diversos problemas sobre la enseiianza

de las Memorias de Seguimiento bimodal obligatoria por motivos sanitarios tras la
del curso académico 2019-2020 pandemia de la COVID-19.

de titulaciones oficiales. Se aprueban las Memorias de Seguimiento del curso
académico 2019-2020.

22/2/2021 Informacién y aprobacién, si Se aprueban los Informes de Autoevaluacién para renovar
procede, de los Informes de la acreditacion de los titulos oficiales; Informacidn sobre
Autoevaluacién para renovar la los Informes de Renovacién de la Acreditacion de los
acreditacion de los titulos Masteres de la Facultad, salvo el del Master universitario
oficiales; Informacion sobre los en Investigacion en Periodismo: Discurso y Comunicacion.
Informes de Renovacion de la Se plantea la necesidad de modificar el Reglamento de
Acreditacion de los Masteres de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones y un mecanismo

la Facultad; Informacién sobre la

propuesta de Plan de Formacion

especifico para el profesorado de
la Facultad e informacién sobre

para esta reforma.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Reglamento de Quejas 'y
Reclamaciones de la Facultad.

11/3/2021 Informe y aprobacidn, si procede, | Se aprueba el plan.
del Plan de Mejora del Master en
Investigacidn en Periodismo:
Discurso y Comunicacion

3/6/2021 Informacidn sobre la Acreditacion | La representante de estudiantes de postgrado, Dayana
Audit de la Facultad de Ciencias Jiménez, pregunta si el correo de estudiante UCM sigue
de la Informacion. E informacion existiendo cuando se cierra el plazo de matricula.
sobre los procesos de renovacion
de las acreditaciones.

15/9/2021 Informacidn y aprobacién, si Se aprueba el Reglamento de Sugerencias, Quejas y
procede, del Reglamento de Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de la
Quejas, Sugerencias y Informacién.
Reclamaciones de la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

FORTALEZAS

Reuniones frecuentes (5 ocasiones en el curso docente
2020-2021), con volumen de trabajo importante pero
bien repartido y distribuido, como se indica en las
actas de las reuniones. Esto supone cumplir con la
periodicidad que determinaba su Reglamento.

DEBILIDADES \

Dificultad para mantener el sistema bimodal de
ensefanza online y semipresencial obligado por las
autoridades sanitarias durante la pandemia causada
por la COVID-19. Profesorado y alumnado manifiestan
su pesar cuando hay dos clases seguidas y cada una se
desarrolla en una modalidad diferente (online y
presencial, o al revés).

Se han realizado tareas importantes como el nuevo
Reglamento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones
de la Facultad de Ciencias de la Informacién.

En varias comisiones vuelve a comentarse la
importancia de motivar a los estudiantes para que
cubran las encuestas de satisfaccion, que son la base
de las Memorias de Seguimiento.

Se han realizado en tiempo y forma todos los Informes
de Autoevaluacion para renovar la acreditacion de los
titulos oficiales y los Informes de Renovacion de la
Acreditacion de los Mdasteres de la Facultad.

Asimismo, en varias comisiones, se vuelve a referir la
falta de encuestas de egresados, a efectos de
determinar su grado de insercidn laboral y se repite la
sugerencia de pedir a la Oficina de Calidad UCM un
mayor seguimiento de los egresados.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

El Grado en Periodismo no se ofrece en dobles grados y no se trata de un Grado dividido en
distintos campus o facultades. Esto facilita las tareas de coordinacién del mismo. El Grado en
Periodismo se imparte integramente en la Facultad de Ciencias de la Informacién, en el
Campus de la Ciudad Universitaria de Madrid. La coordinacidon entre los directores de
Departamentos, el Decanato y la gestion del Grado en Periodismo es continua y permanente,
con reuniones y sesiones de trabajo.

Al mismo tiempo, la coordinacién del Grado en Periodismo mantiene un fluido trato con el
Decanato de la Facultad de Ciencias de la Informacién, Unica Facultad de la Universidad
Complutense de Madrid donde se imparte este titulo oficial. Esta relacion ha permitido el buen
desarrollo del uso de los laboratorios y de los medios audiovisuales, imprescindibles para la
realizacion de estos estudios, asi como la creacidn y la mejora de un sistema online de reservas
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de material para las practicas —una de las demandas de los alumnos— y que ha puesto en
marcha el Decanato de Ciencias de la Informacion. A este sistema online se ha afadido otro
similar para las reservas online de espacios online.

Gracias al Decanato de la Facultad de Ciencias de la Informacion se ha logrado una de las
demandas histdricas de la Licenciatura y después, Grado en Periodismo, que ha sido obtener
un grado de experimentalidad mayor al reconocido antiguamente. Este logro, considerado
hace un afo, comenzara a percibirse plenamente en el curso académico 2021-2022, tras el
periodo de emergencia sanitaria causado por la pandemia provocada por la COVID-19.

Dentro de la organizacion si ha existido un Grado en Periodismo en la Escuela Universitaria del
Centro Villanueva, con el que se han gestionado las venias docentes —acciones que dependen
de los Departamentos, Facultad y Rectorado de la Universidad Complutense de Madrid. Dicho
Centro Villanueva se consolidé como universidad privada, en el Boletin Oficial de la Comunidad
de Madrid, B.0.C.M. nimero 74, de jueves 23 de marzo de 2020, pagina 16 y siguientes
(disponible en: http://www.bocm.es/boletin/CM_Orden BOCM/2019/03/28/BOCM-
20190328-2.PDF?mc_cid=93cd507a8a&mc_eid=ee7ad5cbf8). Desde su reconocimiento como
universidad privada se llama “Universidad Internacional Villanueva” y solo mantiene cursos
residuales que requieren venias docentes.

Como se ha indicado en el Apartado 1, en la Facultad de Ciencias de la Informacién existen dos
drganos que supervisan y tratan de mejorar la calidad del Grado en Periodismo: Comisién de
Calidad y Comisién de Estudios.

La coordinacion entre estos dos dérganos se establece a través de los/las Vicedecanas/os
implicados, y de los Coordinadores de cada Grado, que estan presentes en las dos comisiones.
Con ello, también se aseguran la coordinacién vertical y horizontal entre las diferentes
materias/asignaturas y se garantiza una adecuada asignacién de carga de trabajo al estudiante.
La otra responsabilidad importante para garantizar la correcta coordinacién de la titulacién es
la que ejercen los coordinadores de todas las asignaturas presentes en el plan de estudios del
Grado de Periodismo. Cada asignatura cuenta con un profesor coordinador responsable, que
se encarga de garantizar la correcta comunicacion y el trabajo cooperativo de los profesores y
profesoras que imparten la disciplina. Los coordinadores de las asignaturas son elegidos por
los respectivos Consejos de Departamento. El didlogo entre el Coordinador de Grado y los
coordinadores de asignaturas asegura el cumplimiento del Plan de Estudios y evita el
solapamiento de contenidos.

Para el curso académico 2020-2021, la Comision de Estudios contd con la siguiente relacion
nominal de responsables y el colectivo al que representaron:

Apellidos, Nombre Cargo/Representacion
CLEMENTE MEDIAVILLA, Jorge Decano
COUSIDO GONZALEZ, Pilar Secretaria Académica
RODRIGUEZ RAMALLE, M2 Teresa Vicedecana de Estudios
RUBIO MORAGA, Angel Luis Vicedecano de Calidad e Innovacion docente
SEMOVA, Dimitrina J. Vicedecana de Politica Cientifica, Doctorado y Titulos Propios
DELTELL ESCOLAR, Luis Coordinador del Grado en Comunicacién Audiovisual
GARCIA GUARDIA, Marfa Luisa Coordinadora del Grado en Publicidad y Relaciones Publicas
PADILLA CASTILLO, Graciela Coordinadora del Grado en Periodismo
RODRIGUEZ TRANCHE, Rafael Coordinador ’de! Doctorado en Comunicacién Audiovisual, Publicidad y
Relaciones Publicas
RODRIGUEZ RAMALLE, Teresa Coordinadora del Doctorado en Periodismo
FOUCE RODRIGUEZ, Héctor Coordinador del Master universitario en Analisis Sociocultural del
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Apellidos, Nombre

Cargo/Representacion

Conocimiento y de la Comunicacion

FALCON DIAZ-AGUADO, Laia

Coordinadora del Master universitario en Comunicacion Audiovisual para
la Era Digital

CANEL CRESPO, Maria José

Coordinadora del Master universitario en Comunicacion de las
Organizaciones

VEGA RODRIGUEZ, Pilar

Coordinadora del Master universitario en Escritura Creativa

VINUESA TEJERO, Maria Lourdes

Coordinador del Master universitario en Estudios Avanzados en
Comunicacion Politica

EDO BOLOS, Concepcidn

Coordinadora del Master universitario en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacién

CORREDOIRA ALFONSO, Loreto

Coordinadora del Master universitario en Patrimonio Audiovisual. Historia,
Recuperacion y Gestion

BERNETE GARCIA, Francisco

Coordinador del Master universitario en Comunicacion Social

SALGADO SANTAMARIA, Carmen

Coordinadora del Master universitario en Periodismo Multimedia
Profesional

CUESTA CAMBRA, Ubaldo

Director del Departamento de Teorias y Andlisis de la Comunicacién

GARCIA TOJAR, Luis

Director de la Seccién Departamental de Sociologia Aplicada

PEINADO Y MIGUEL, Fernando

Director del Departamento de Periodismo y Comunicacién Global

NUNEZ GOMEZ, Patricia

Directora del Departamento de Ciencias de la Comunicacion Aplicada

RUBIO GARCIA, Dolores

Directora de la Seccion Departamental de Relaciones Internacionales e
Historia Global

QUIROS FERNANDEZ, Fernando

Director del Departamento de Periodismo y Nuevos Medios

SERRANO MAILLO, Isabel

Director de la Seccién Departamental de Derecho Constitucional

SANZ SANCHEZ, Marina

Gerente y Representante del Personal de Administracion y Servicios

PORTAS BREDA, Pedro Miguel

Representante de Alumnos de Postgrado

COBOS CUESTA, Paula

Representante de Alumnos del Grado en Publicidad y RRPP

CORNAGO, Eduardo

Representante de Alumnos del Grado en Periodismo

PEREZ ALVAREZ, Andrea

Representante de Alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual

Esta Comision de Estudios tiene sus propias funciones y caracteristicas establecidas en su
reglamento, aprobado por Junta de Facultad, el 14 de febrero de 2013. Toda la informacidén se
encuentra siempre disponible en el enlace siguiente, cumpliendo los criterios de libre acceso y
transparencia hacia todos los colectivos interesados:
https://ccinformacion.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
3854/Reglamento%20de%201a%20Comisi%C3%B3n%20de%20Estudios%20de%201a%20Fac%2
0CC%20Informaci%C3%B3n.pdf

Funciones

1. Asistir a la Comisién de Calidad del Centro en la preparacion de informes y
documentos que fueran precisos para el seguimiento y evaluacion de las Titulaciones
de Grado de las que se ocupa.

2. Sugerir a la Comision de Calidad del Centro todas aquellas propuestas de mejora que,
en relacion con la calidad, entienda que puedan ser necesarias para el
perfeccionamiento de las ensefianzas de Grado.

3. Ocuparse en aplicar, gestionar y coordinar los aspectos de la calidad en las Titulaciones
de Grado que le sean indicados a instancias de la Comisién de Calidad del Centro.

4. La supervisidony coordinacion académica del desarrollo de la docencia de los Grados.
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Solicitar a la Junta de Facultad los cambios oportunos en la asignacidon docente, previo
acuerdo de los Departamentos o Secciones departamentales afectadas.

Elevar a la Junta de Facultad para su aprobacion, a propuesta del Decano/a, una vez
oidos los Departamentos implicados en la docencia de la Titulacidn, los nombres de los
coordinadores de Grado, uno por titulacion.

La elaboracidn, y en su caso revision, de las directrices o normativa del Trabajo Fin de
Grado (TFG), en las que se habran de especificar al menos las modalidades,
caracteristicas generales y procedimientos para la organizacion, planificacién,
evaluacidn, calificacion y revision del TFG. Estas directrices, y sus posteriores
modificaciones, se presentardn a la Junta de Facultad para su aprobacion definitiva.
Planificar y acordar lo concerniente al correcto funcionamiento y desarrollo del TFG.
Resolver las peticiones de cambio de grupo y/o tutor en los TFG.

Dar curso a las solicitudes de revision de los TFG, y solventar las impugnaciones
presentadas relacionadas con su calificacion.

Proponer la constitucion de grupos de trabajo internos para el desempefio de sus
actividades.

Elaborar una Memoria anual de las actuaciones desarrolladas.

Adoptar la propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la
Comisidn de Estudios.

Cualquier otra funcién que se le atribuya o delegue por la Comisiéon de Calidad del
Centro o la Junta de Facultad.

Son miembros de la Comision de Estudios:

El/la Decano/a o persona en quien Delegue.

El/la Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado, como responsable de su
planificacion académica.

El/la Coordinador/a de cada uno de los Grados de la Facultad de Ciencias de la
Informacién.

El/la Coordinador/a de cada uno de los mdsteres universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Informacion.

El/la Gerente del Centro.

Un alumno por cada Titulacién de Grado, pertenecientes a la Junta de Facultad. Si no
hubiera alumnos de todas las titulaciones, el nimero de representantes de la Junta de
Facultad se quedard reducido a uno por Titulacion de Grado, las que estén
representadas. Supliéndose las restantes, en su caso, entre los miembros de los
delegados de curso del Centro, que seran designados por sorteo que llevara a cabo la
Junta Electoral del Centro. Hasta la constitucion de este nuevo dérgano de
participacién, dicha representacién quedard cerrada con los miembros de la Junta de
Facultad.

El/la secretario/a de la Facultad.

Los/las directores/as de cada Departamento o Seccion departamental cuya docencia
forme parte de las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad. En el caso de
las Unidades docentes, el Departamento asignard a un representante docente entre el
profesorado inscrito en el Centro que imparte las asignaturas de Grado en la Facultad
de Ciencias de la Informacion.
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La designacion de los miembros de la Comision de Estudios se realizard por la Junta de
Facultad de Ciencias de la Informacidn. La duracién de su mandato sera de cuatro anos.

La representacidn de cada miembro es personal, intransferible y no delegable.

La permanencia de las figuras del Decano/a, el Vicedecano/a encargado/a del tema de Grado,
el/la Gerente del Centro, los directores de los Departamentos y Secciones departamentales,
asi como la del secretario/a de la Facultad, estaran supeditadas a su desempefio de dicho
cargo.

Respecto a la adopcidn de acuerdos, el reglamento de la Comisién de Estudios establece que:

1. Los acuerdos se adoptardn por mayoria simple, por asentimiento o por votacidon
publica a mano alzada, a propuesta de su presidente/a.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacién referida a personas.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el presidente/a, ningiin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se estd efectuando la votacion.

4. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el Orden del Dia,
salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisidn, se proponga al inicio de
la sesidn, y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria.

Durante el curso 2019-2020, tras la dificil situacidon generada por la pandemia, la Comisién de
Estudios se reunid, tan solo, dos veces. En el curso académico 2020-2021, sin embargo, se
celebraron 4 reuniones, algunas de ellas de forma online, como recomendaron las autoridades
sanitarias. Este detalle supone una fortaleza, pues de acuerdo con la periodicidad que
determinaba su Reglamento, la Comisién debe reunirse dos veces, al principio y al final del
curso. Es un aspecto que se planted para mejorar desde el curso académico 2017-2018, donde
ya se mantuvieron cuatro sesiones, algo que se mantuvo en el curso 2018-2019, y se recuperd
para el curso 2020-2021.

En la siguiente tabla, se seialan la fecha de la reunién, los temas tratados y un breve resumen
de los principales temas analizados y acuerdos adoptados:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
22/1/2021 Propuesta y aprobacién, en su Se plantean las diversas quejas presentadas por los
caso, de plazas de nuevo ingreso estudiantes por motivos de la docencia semipresencial. El
para el curso 2021-2022 en alumnado manifiesta su pesar cuando hay dos clases
Grado y Master; e informacién seguidas y cada una se desarrolla en una modalidad
sobre el desarrollo de la docencia | diferente (online y presencial, o al revés).
en el curso 2020-2021. Se insiste en ofrecer a los estudiantes la mayor cantidad
de informacién y material docente, en el Campus Virtual,
para que pueda mantener la docencia, incluso en caso de
enfermedad o de confinamiento.
4/3/2021 Informacién sobre el Major in Se plantea el sentido y beneficio que causara el Major in

Communication Studies en el
Titulo Conjunto de Estudios
Europeos de Unaeuropa;
Informacidn, y aprobacidn, si
procede, de cambios no
sustanciales en asignaturas de
masteres; Informacidon sobre
reduccién de plazas en el Master

Communication Studies. Se aprueban cambios no
sustanciales en asignaturas de masteres. Se acepta la
argumentacion sobre la reduccién de plazas en el Master
universitario en Investigacion en Periodismo: Discurso y
Comunicacién.
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Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

en Investigacion en Periodismo:
Discurso y Comunicacion; e
informacidén sobre calendario
académico curso académico

2021-2022.

23/6/2021 Informacidén sobre la Planificacion | Se plantea un sistema mas préctico para la planificacion de
de los TFG para el Curso TFG en cursos venideros. Se informa sobre modificaciones
Académico 2021-2022; en el plan Unaeuropa.

Informacién sobre el Proyecto
Unaeuropa; Indicaciones sobre
Docencia para el Curso
Académico 2021-2022; e
informacion sobre distribucion de
horas docentes entre Masteres
oficiales.

Se aclaran algunas dudas que habian surgido con las horas
docentes en los masteres oficiales de la Facultad.

14/9/2021 Informacién y aprobacion, en su Se prueban las Guias Docentes.
caso, de las Guias Docentes de las
Titulaciones Oficiales de la
Facultad para el Curso 2020 -
2021 con motivo de la
modificacion derivada de la

pandemia.
FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
Reuniones asiduas (cuatro ocasiones en un curso Algunas inquietudes y problemas derivados de la
docente), con volumen de trabajo razonable, bien organizacion bimodal obligatoria por las autoridades
repartido y distribuido, como se indica en las actas de sanitarias tras la pandemia causada por la COVID-19
las reuniones. durante todo el curso académico 2020-21.
En varias comisiones, se agradecio el esfuerzo de la En varias comisiones, el Sr. Decano informd sobre la

direccién y coordinacién de Departamentos, Secciones | intencién de seguir reduciendo la masificacién para
y Unidades Departamentales a la hora de distribuir los | mejorar la calidad de la docencia.

TFG, para que siempre haya suficientes tutores.
Asimismo, se comenta lo positivo del cambio que ha
supuesto eliminar las convocatorias de septiembre
para la defensa de TFG y TFM. Tal como se esperaba,
anula importantes desventajas que se habian
comentado en comisiones de cursos anteriores: que el
alumno tenga que ser tutorizado en agosto, la
dificultad que entrafia para las practicas, la cuestion
burocrética derivada de que el alumno sélo se puede
graduar cuando se cierran las actas y la dificultad para
la preinscripcion en masteres.

Informacién detallada de procesos y de estrategias
diversas.

Dentro de los mecanismos de coordinacién docente es necesario destacar la figura y funciones
del Coordinador del Grado en Periodismo, publicadas y accesibles en la web
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/coordinador-del-grado y que resumimos brevemente:

Funciones y datos del Coordinador del Grado en Periodismo:

El Coordinador de Grado en Periodismo tiene una funcion de asistencia en las labores propias
del Vicedecanato responsable de los Grados de la Facultad (principal autoridad académica y
cabeza gestora de los mismos por delegacion del Decano). Esta asistencia cubre aspectos de
indole cientifica, académica y de gestion.
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Los coordinadores forman parte como miembros natos de la Comision de Estudios, Unica para
las tres titulaciones, que preside el Decano auxiliado por el Vicedecano competente en los
temas de Grado. Esta Comisidn es la encargada de la coordinacion y correcto funcionamiento
de los titulos de Grado. Para hacerla lo mas operativa posible, en la Comisidon estan
representados todos los departamentos, secciones y unidades departamentales sobre los que
recae la docencia de las asignaturas que conforman los planes de estudios de los Grados.

Funciones cientificas:

El coordinador ayuda para que se dé la adecuada coordinacion y coherencia cientifica de los
contenidos de los mddulos, materias y asignaturas que se integran en el titulo. Asimismo,
colabora en asegurar que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios del
Grado.

El coordinador ayuda a que los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros
estudios similares que existan en universidades espafolas o de nuestro entorno politico y
cultural y porque gocen de prestigio dentro de la comunidad cientifica nacional e
internacional.

Funciones académicas:

El coordinador de Grado refuerza al Vicedecano responsable en el seguimiento académico de
la titulacion. Para ello participa en aquellas acciones de coordinacién que resulten necesarias.
Especialmente en todas las actuaciones que se lleven a cabo previstas en la memoria de
verificacion del titulo y en la normativa de la UCM sobre garantia de calidad de los titulos.

Igualmente, desempefia un papel esencial en lo que se refiere a los procesos de acreditacién y
verificacion del titulo y otros similares a los que pueda estar sometida la titulacién por parte de
agencias de evaluacidn nacionales o autondmicas o de los propios drganos internos de la UCM,
responsabilizdndose, junto al Vicedecano, de organizar y preparar la documentacién que
pudiera resultar necesaria.

Funciones de gestion:

Como colaborador estrecho del Vicedecano, el coordinador realizara aquellas tareas de gestion
académica internas o externas al Grado, que le sean encomendadas.

En particular, y en la medida en que sean aplicables a la Facultad, las relacionadas con los
procedimientos de admisidn y acceso de estudiantes al Grado se desarrollen conforme a lo
previsto en la memoria de verificacion del titulo, en la normativa general de la UCM y en la
normativa de los centros correspondientes.

De acuerdo con la normativa general de la UCM y del centro sobre el Trabajo de Fin de Grado,
el coordinador asistird al Vicedecano en la supervisién de la asignacion de tutores (que contara
con la aprobacién de la Comisidn de Estudios), que la tematica elegida por los alumnos (bajo la
aceptacion del tutor) se desarrolle sin problemas, ayudara a resolver los conflictos que puedan
surgir entre alumnos y tutores, que se respeten los plazos de entrega y exposicién oral, asistir
en la subida de notas al acta..., y que cualquier otro aspecto relacionado con estos trabajos se
desarrolle conforme a lo establecido.

En otro punto, durante el curso académico 2013-2014, se adoptd el sistema de aplicacién de
los Trabajos de Fin de Grado. Durante el proceso de disefio, discusion y puesta en marcha de
estos trabajos se realizaron diferentes reuniones de coordinacién entre el Vicedecanato de
Planificacién Académica, la Coordinacién de Grado, los Departamentos y las Comisiones de
Grado y Calidad. La puesta en marcha del modelo inicial de matriculacién, tutorizacién y
evaluacion de los Trabajos Fin de Grados dio pie a un fructifero debate entre todos los sectores
implicados en su puesta en marcha.
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A resultas de dicho debate, durante el curso académico 2014-2015, se realizaron las
modificaciones aportadas por la Comision de Estudios para formalizar un sistema de
matriculacién y evaluacion mas equitativo tanto para alumnos como para profesores. En el
curso académico 2016-2017, este sistema fue valorado positivamente en la verificacion del
titulo, por parte de la Fundacién para el conocimiento Madri+D y las calificaciones globales
reflejaron una buena calidad de los Trabajos Fin de Grado. En el curso académico 2016-2017,
se volvid a replantear en la Comisién de Estudios el funcionamiento del TFG, tras la experiencia
de cuatro cursos, detectandose diversas disfunciones y problemas: desequilibrio entre la
demanda de alumnos matriculados en el TFG y el nimero de profesores disponibles, la
asignacion de los TFG siguiendo un criterio meramente numérico y el alto nimero de
situaciones excepcionales, que dificultan la aplicacién de la normativa de modo justo y
equitativo para todos los casos.

Para paliar estos problemas se propuso una normativa transitoria para el curso 2017-2018, que
se mantuvo para el curso 2018-2019 y se consolidé totalmente en el curso 2019-2020. Dicha
normativa estad siempre publicada en la pdgina web, de manera transparente y accesible:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/trabajos-fin-de-grado-tfg

Concretamente, en este enlace, el Coordinador de Grado se ocupa de publicar y actualizar la
informacidn referida a:

Normas de matriculacion del Trabajo Fin de Grado. Incluye:

o Matriculacién, solicitud de linea y asignacién de tutores/as (1er plazo).
o Solicitud Convocatoria Extraordinaria de Febrero para TFG.
o Matriculacién, solicitud de linea y asignacién de tutores/as (22 plazo).

Documentacidon importante del Trabajo Fin de Grado. Incluye:

Normativa TFG de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
Fechas de entrega y exposiciéon TFG.

Guia de Desarrollo del TFG.

Guias Docentes TFG.

Declaracién de Originalidad del TFG.

Informe de valoracidn del Tutor del TFG.

Informe de valoracidn del Tribunal del TFG.

Normativa para el depdsito de los TFG en E-prints Complutense.
Constancia del Tutor para Depdsito en E-Prints.

O O O O O O O O O

En la normativa transitoria del curso académico 2017-2018 se introdujo la utilizacidon de una
ficha de evaluacidn con todos los criterios utiles para la calificaciéon del TFG: una ficha de
evaluacidn del tutor y un informe de valoracidn del tribunal. Por otra parte, la eleccidn libre de
tutor, entendida como un acuerdo particular entre un profesor y un alumno, sélo podra
llevarse a cabo bajos dos condicionantes: a) El alumno debe tener una nota igual o superior a 8
en su expediente académico, y b) la carga correspondiente en créditos no computara para el
docente. Ademas, se incluye una modificacién en el sistema de evaluacién de TFG, que ahora
se llevard a cabo a partir de una aplicacion online. Estos cambios buscaban ser una mejora en
la calidad, direccion, tutela y gestidn de los Trabajos Fin de Grado; y contribuir a descender la
cifra de estudiantes No Presentados.

Para el curso 2020-2021, como se indicaba, la normativa esta plenamente consolidada, pues
ha funcionado a pleno rendimiento en los cursos 2019-2020 y 2020-2021. Se puede leer al
detalle en este enlace: https://ccinformacion.ucm.es/file/normativa-tfg-ciencias-de-la-
informacion-2021-22
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El objetivo de esta normativa es desarrollar las Directrices sobre el Trabajo Fin de Grado,
teniendo en cuenta las caracteristicas que concurren en la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid y ajustdndose en lo posible a la
normativa general aprobada por la UCM acerca del tema. Estas directrices seran de aplicacion
a todas las titulaciones de Grado que se imparten en la Facultad de Ciencias de la Informacion,
con el fin de armonizar y ajustar los recursos disponibles al nimero de estudiantes,
satisfaciendo sus necesidades de formacién con la calidad exigida en el TFG.

De acuerdo con el RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefianzas universitarias oficiales, modificado por el RD 861/2010, de 2 de julio, las
ensefianzas universitarias de Grado concluirdn con la elaboracidon y exposiciéon oral de un
trabajo de Fin de Grado, que tiene cardcter de obligatorio. En la Facultad de Ciencias de la
Informacién, el TFG consta de 6 créditos ECTS y debe realizarse en la fase final del Plan de
Estudios de cada una de las titulaciones impartidas estando orientado fundamentalmente a la
evaluacion de las competencias generales, transversales y especificas asociadas a cada Grado.
Teniendo en cuenta que la equivalencia es de 25 horas por crédito ECTS el alumno deberd
dedicar a la preparacidn del TFG un tiempo no inferior a 150 horas anuales, que se distribuirdn
teniendo en cuenta la naturaleza del TFG y las indicaciones del profesor o profesores que
tutelen dicho trabajo. En la evaluacién del TFG, el profesor valorard que el estudiante haya
adquirido de forma integrada las competencias y los contenidos formativos propios del Plan de
Estudios de la titulacién cursada.

El TFG se concibe como un trabajo de curso que el estudiante realizard y entregara de acuerdo
con las caracteristicas que se han publicado, complementadas con aquellas otras establecidas
por los profesores responsables de su tutela.

El TFG podrd tener diversas modalidades unas mds tedricas y otras mas practicas (proyecto
técnico, trabajo tedrico-experimental, trabajo de revision o de investigacién bibliografica,
trabajo de recopilacién y comentario de textos...), seglin las caracteristicas de cada titulacion,
en torno a los temas o contenidos que puedan ser enunciados por la Comisién de Grado,
detallados en la Guia para la realizacién del Trabajo Fin de Grado en Periodismo, Comunicacion
Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas. El TFG no serd, en ningln caso, un trabajo de
investigacion.

El TFG no podra estar plagiado ni haber sido presentado con anterioridad por el mismo o por
otro alumno en otra asignatura, materia o mddulo de la misma titulacién.

A cada alumno matriculado en el TFG le sera asignado, por la Comisidon de Grado un tutor.

Los TFG serdn trabajos individuales o en grupo. Se podran promover trabajos colectivos
cuando su naturaleza sea mas practica e individuales cuando sea mas tedrica. Los trabajos
colectivos se realizaran cuando haya alumnos que deseen colaborar entre si, y el tipo de TFG
que pretendan realizar 2 conjuntamente asi lo demande. En estos casos, contardn con el visto
bueno de sus respectivos tutores para llevarlo a cabo. Cada tutor seguira siendo responsable
de su alumno separadamente, pudiendo actuar, si asi lo establecen todos los tutores, de forma
colegiada y coordinada a la hora de supervisar y calificar el TFG. Para aquellos alumnos en los
que concurran circunstancias académicas especiales debidamente acreditadas (por ejemplo,
Erasmus que estén desarrollando en ese periodo una estancia de estudios en una universidad
extranjera), el profesor asignado como tutor arbitrara los medios a su alcance para facilitar el
desarrollo del TFG de estos estudiantes. En estos casos el TFG sera siempre individual.

La temadtica por realizar por el alumno en su TFG serd propuesta a iniciativa propia. No
obstante, deberda atender las observaciones que al respecto estime oportunas realizar su tutor.
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Las caracteristicas formales del TFG se indicaran en la Guia que, al efecto, preparard la
Comision de Grado. Para el curso 2020-2021 pueden ser consultadas aqui:
https://ccinformacion.ucm.es/file/guia-de-desarrollo-del-tfg-ciencias-de-la-informacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

ICMRA-1a: Estructura del Personal Académico del Centro

Categoria Personas Sexenios
Asociado 80 0
Asociado Interino 12 0
Ayudante Doctor 34 0
Catedratico de Universidad 22 80
Contratado Doctor 49 49
Contratado Doctor Interino 10 5
Emérito 7 31
Titular de Universidad 75 122
Titular de Universidad Interino 2 1
Visitante 1 0

ICMRA-1b: Estructura del Personal Académico que imparte docencia en el Centro

Categoria Personas Créditos impartidos Sexenios
Asociado 84 1.268,30 0
Asociado Interino 12 207,45 0
Ayudante Doctor 35 661,04 0
Catedratico de Universidad 26 347,65 97
Contratado Doctor 54 960,03 49
Contratado Doctor Interino 10 179,30 5
Emérito 4 5,70 16
Titular de Universidad 78 1.252,79 126
Titular de Universidad Interino 1 16,51 1
Visitante 1 21,00 0
ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo
Categoria Personas o Crédit.os ol Cré'ditos Sexenios
Personas Impartidos Impartidos
Asociado 57 30,0% 716,40 32,8% 0
Asociado Interino 3 1,6% 33,60 1,5% 0
Ayudante Doctor 23 12,1% 286,20 13,1% 0
Catedratico de Universidad 13 6,8% 80,50 3,7% 53
Contratado Doctor 36 18,9% 418,70 19,2% 35
Contratado Doctor Interino 6 3,2% 53,60 2,5% 3
Emérito 1 0,5% 0,60 0,0% 4
Titular de Universidad 49 25,8% 575,13 26,3% 77

CURSO 2020-21
Pagina 18 de 65


https://ccinformacion.ucm.es/file/guia-de-desarrollo-del-tfg-ciencias-de-la-informacion

Memoria anual de seguimiento
2500829 GRADO EN PERIODISMO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

0,5% 0,60
0,5% 21,00

0,0% 1
1,0% 0

Titular de Universidad interino 1

Visitante 1

Las caracteristicas del Personal Académico del Titulo son otra de las fortalezas del Grado en
Periodismo. Por un lado, debemos destacar el punto positivo de que hay 129 profesores
doctores (sobre un total de 189 profesores); y 105 profesores a tiempo completo y con figura
o contratos indefinidos, entre Catedraticos, Contratados Doctores, Eméritos y Titulares de
Universidad. Al respecto, hay que sefalar el dato de que eran 86 profesores a tiempo
completo para el curso 2019-2020 y 97 profesores a tiempo completo en el curso 2018-2019.
El descenso entre esos dos cursos se pudo deber a jubilaciones pero volvidé a ascender en el
curso 2020-2021 y esto redunda positivamente en la calidad de la docencia.

Sobre el total de profesorado, supone un porcentaje alto en dedicacidn y en preparacion, por
ser doctores oficialmente acreditados. Si los comparamos con el total de 189 profesores para
todo el Grado, logramos una proporcion del 68,25% de profesores doctores con acreditacion a
Contratado Doctor, Titular o Catedratico. Este porcentaje era de 56,9% para el curso 2019-
2020, 72,37% para el curso 2018-2019, y 68% para el curso 2017-2018. Por lo tanto, supondria
una nueva fortaleza a pesar de que en el curso académico 2018-2019 se asemejaba como una
debilidad por el descenso del porcentaje.

Sobre la figura de profesores Contratados Doctores Interinos hay que sefalar un dato muy
positivo y es que solamente son 6 profesores de esta categoria, cuando eran 16 para el curso
académico 2019-2020 y 22 profesoras para el curso académico 2018-2019. Esto quiere decir
que 10 profesores que eran Contratados Doctores Interinos pudieron promocionar a Profesor
Contratado Doctor o Profesor Titular de Universidad, logrando una estabilizacién de sus
contratos. Supone una mejora para el Grado en Periodismo y para la Facultad de Ciencias de la
Informacidn, pues las estabilizaciones mejoran el rendimiento y la motivacion del profesorado
y como consecuencia, del alumnado. Asimismo, la estabilizacion del profesorado implica mas
labores y responsabilidad en equipos de investigacion.

Por otro lado, el nimero de sexenios es de 173 para el Grado en Periodismo, que suponen 13
sexenios mas que los 160 sexenios del curso académico 2019-2020; y 4 sexenios mas que los
169 sexenios del curso académico 2018-2019. Mientras que en el curso académico 2019-2020,
se comentaba que el descenso de sexenios podia ser consecuencia directa de las jubilaciones
de algunos profesores (Catedraticos y Titulares de Universidad); la estabilizacidon de profesores
en las figuras de Contratado Doctor y Contratado Doctor Interino ha hecho que el nimero de
sexenios vuelva a aumentar. Hay que tener en cuenta que la ANECA evalla al personal
contratado doctor de naturaleza temporal desde las convocatorias de los sexenios 2017, 2018
y 2019. Del mismo modo, el numero de sexenios en el Grado en Periodismo destaca
positivamente porque supone el 58,84% de los 294 sexenios para todo el Centro.
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NO SE PUEDEN ACTUALIZAR LAS LINEAS SIGUIENTES POR LA AUSENCIA DE DATOS

La Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién Docente se situd en el 33,59%, con 128
participantes para el curso académico 2019-2020. Supone un descenso frente a los cursos
anteriores y un punto en el que volver a trabajar. Aunque puede entenderse que este
descenso se deba, sin duda, al confinamiento de la COVID-19 y a la desconexidn fisica y
emocional del alumnado. En otros cursos, los agentes implicados (Decanato, Vicedecanatos,
Departamentos y sobre todo, Profesorado) tienen la posibilidad de animar al alumnado, en las
clases, a participar en el Programa. En las circunstancias sobrevenidas que hemos atravesado,
es muy posible que participar en las encuestas pasara a ser una prioridad muy por detras de
los trabajos y de los exdmenes, algo que no suele ocurrir en la docencia presencial en
condiciones normales.

Para entenderlo, podemos recordar que esta tasa, en 2015-2016, se situaba en el 54,90%.
Gracias a los esfuerzos de todos los agentes, la tasa ascendié hasta el 69,03% para el curso
académico 2016-2017; hasta el 77,48% para el curso académico 2017-2018; y descendié al
60,16% para el curso 2018-2019. La tasa de participacion del curso 2019-2020 seria un punto a
mejorar en el curso 2020-2021, sobre todo cuando la docencia presencial se reanude y
profesorado y alumnado puedan reconectar en las aulas. El porcentaje no es desalentador,
sino que coincide con la ténica general del Centro y confirma que el descenso pudo deberse al
confinamiento. Esto es asi porque los otros dos Grados de la Facultad presentan tasas similares
que también son inferiores a los cursos previos: un 42,11% para el Grado en Comunicacion
Audiovisual y un 39,44% para el Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

Los porcentajes de la Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente son muy
superiores al curso anterior y se erigen como una clara fortaleza. La tasa de evaluaciones en
Docentia UCM ascendié al 40,62% en 2019-2020, cuando era de un 18,69% en 2018-2019. Del
mismo modo, la tasa de Docentia en extincidn se situd en un 24,22% para el curso 2019-2020,
cuando era de un 16,26% para el curso 2018-2019. Teniendo en cuenta estos datos con los de
afios anteriores, se trata de un dato muy positivo que refleja la consolidacion del programa
Docentia UCM. Como ocurrié en el curso 2018-2019, se comprueba que el solapamiento de los
dos Programas de Evaluacion Docente no se convierte en un problema y el profesorado ya
conoce las diferencias entre ambos sistemas.

El Programa Docentia de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado, bajo un régimen
de participaciéon voluntaria, comenzé en el afio 2008. Tras un periodo de aplicacion
experimental, Docentia fue actualizado en el afio 2015 (Consejo de Gobierno de 24 de febrero
de 2015). Este marco renovado se aplicé en el curso 2015-2016 y establecid, por primera vez,
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la obligatoriedad de la evaluacidn de la docencia para todos los profesores de la Universidad
Complutense de Madrid. El nuevo modelo Docentia UCM fue implantado de forma gradual,
desde el curso académico 2016-2017, manteniéndose el procedimiento anterior (ya en
extincion) durante el tiempo necesario para que todo el profesorado de la UCM transite de un
modelo a otro. El curso 2019-2020 fue el ultimo en el que el profesorado pudo optar por
participar en el programa en extincion.

Igualmente, hay que tener en cuenta que la Tasa de evaluaciones en el Programa de
Evaluacion Docente del Grado en Periodismo tuvo valores similares para el Grado en
Publicidad y Relaciones Publicas (28,17% para Docentia en extincion y 30,99% para Docentia
UCM) y Comunicacién Audiovisual (25% para Docentia en extincidon y 28,95% para Docentia
UCM), en el curso académico 2019-2020. Esta similitud de los porcentajes indicaria ese
conocimiento generalizado de las diferencias entre uno y otro sistema entre el profesorado; y
una fortaleza del Grado en Periodismo, que se coloca con el porcentaje mas alto, con
diferencia, de participacion en Docentia UCM (40,62%).

Sobre los resultados de esas evaluaciones, hay que senalar que son muy positivos y una de las
fortalezas del Grado. No obstante, son algo menores a los conseguidos en el curso 2018-2019 y
hay que animar al Profesorado a que siga manteniéndolos y mejordndolos. La Tasa de
evaluaciones positivas del profesorado para el curso 2019-2020 fue de un 88,5% en Docentia
UCM y de un 96,7% en Docentia en extincién. Para el curso 2018-2019, estas tasas fueron de
100% para Docentia UCM y de 90% para Docentia en extincidn. Es un excelente dato sobre la
calidad y motivacién del profesorado del Grado en Periodismo, que sigue la linea creciente tan
positiva, dibujada por resultados de 2015-2016, 2016-2017, 2017-2018 y 2018-2019, como se
ha indicado. Teniendo en cuenta el confinamiento sanitario, constituye una fortaleza a tener
en cuenta, ya que el alumnado habria reconocido muy positivamente los esfuerzos del
profesorado por adaptarse a las circunstancias sobrevenidas y a la docencia online.

FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
Hay 129 profesores doctores (sobre un total de 189 Las debilidades de este apartado, que suelen
profesores); y 105 profesores a tiempo completo. encontrarse en relacion con la participacion en el

Programa de Evaluacion Docente, no pueden
evaluarse por la ausencia de datos.

El 68,25% de los profesores doctores cuentan con
acreditacion a Contratado Doctor, Titular o
Catedratico.

Solo hay 6 profesores Contratados Doctores Interinos,
cuando eran 16 para esta misma figura, en el curso
académico 2019-2020. Es decir, 10 profesores que
eran Contratados Doctores Interinos pudieron
promocionar a Profesor Contratado Doctor o Profesor
Titular de Universidad.

El nimero de sexenios del profesorado del Grado en
periodismo es de 173 sexenios, que suponen 13
sexenios mas que los 160 sexenios del curso
académico 2019-2020

El nimero de sexenios en el Grado en Periodismo
destaca positivamente porque supone el 58,84% de
los 294 sexenios para todo el Centro.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Este apartado constituye un pilar fundamental en las tareas del Coordinador del Grado en
Periodismo. De acuerdo a la Memoria verificada, y a la informacidn publicada y accesible en la
web del Grado: https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-quejas-y-reclamaciones

Sugerencias y Quejas: Las Sugerencias y Quejas irdn, por un lado, separadas de las
Reclamaciones, que tendran otra via de encauzamiento. Las primeras, en ningln caso,
supondran la iniciacién de un procedimiento administrativo o interposicién de un recurso
administrativo, ni interrumpiran los plazos establecidos en la normativa vigente. Ninguna
gueja o sugerencia se podra amparar en el anonimato. Las personas que deseen presentarla
podran hacerlo a través del documento al efecto, depositandolo luego en Informacion vy
Registro del centro, o entrar en el buzén telematico disponible a dicho fin tanto en la Web del
centro como en las titulaciones correspondientes (formulario web).

Reclamaciones: Las Reclamaciones se presentaran también con su documento de instancia ya
presencialmente en un Registro de la Universidad Complutense de Madrid, ya a través de la
Web y del sistema telematico ideado para ello. Las reclamaciones seguiran el procedimiento
indicado a continuacién en esta misma pagina y se contestaran en el plazo maximo de tres
meses.

Procedimiento para la presentacidn de quejas y reclamaciones: El sistema para la recepcién y
resolucidn de las quejas y reclamaciones del Grado de Periodismo posee el siguiente protocolo
de actuacion:

1. Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de
una instancia en uno de los Registros de la Universidad Complutense de Madrid, o en
la Web por via telematica. Estaran dirigidas al Decano de la Facultad (Presidente de la
Comisidn de Calidad del Centro, encargada de la resolucidn de las quejas vy
reclamaciones). Habra de contener sus datos personales, incluida una direccion de
correo electrénico, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su
domicilio a efectos de notificacién, y en el que se concretaran con suficiente claridad
los hechos que originan la queja o reclamacion, el motivo y alcance de la pretensién
que se plantea, asi como la peticidon que se dirige a la Comision de Calidad del Centro.
Al efecto, se ha habilitado en la Web de la Facultad un Buzén de quejas y
reclamaciones (también de sugerencias) por cada Grado, al que atiende el Coordinador
del mismo.

2. El Coordinador del Grado recibe las reclamaciones, quejas o sugerencias y envia el
correspondiente acuse de recibo a los que hayan presentado el escrito. Esta
notificacion de acuse de recibo podrda efectuarse solamente a través de
procedimientos electrdnicos.

3. La Comision de Calidad no admitird las reclamaciones y observaciones andnimas, las
formuladas con insuficiente fundamento o inexistencia de pretension y todas aquellas
cuya tramitacion cause un perjuicio al derecho legitimo de terceras personas. En todo
caso, comunicara por escrito a la persona interesada los motivos de la no admision.

4. La Comision de Calidad no entrard en el examen individual de aquellas reclamaciones
sobre las que esté pendiente resolucidn judicial o expediente administrativo y
suspendera cualquier actuacion si, en el transcurso de su tramitacion, se iniciara un
procedimiento administrativo o se interpusiera demanda o recurso ante los tribunales
ordinarios. Ello no impedird, no obstante, la investigacién de los problemas generales
planteados en las reclamaciones presentadas. Admitida la reclamacién, la Comisién de
Calidad del Centro dara cauce a la misma para su oportuna investigacién y resolucion.
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5. En dicho tramite, la Comisién de Calidad, segun sea la naturaleza de la queja o
reclamacion, podra trasladar la misma a la Seccién o Departamento involucrado para
qgue efectue la correspondiente indagacién o adopte el dictamen que le corresponde
(véase por ejemplo las reclamaciones de calificaciones de las materias que los
Departamentos tienen a su cargo). Igualmente puede contar con la Comisién de
Estudios para dicho cometido, si asi lo estimase oportuno.

6. En la fase de investigacidn del procedimiento se realizaran las actuaciones pertinentes
para comprobar cuantos datos fueran necesarios, mediante el estudio de la
documentacién precisa, y la realizacién de entrevistas personales si el caso se prestara
a ello. Al tiempo, podran recabarse los informes externos que sean convenientes.

7. Una vez concluida la investigacién o adoptado el dictamen oportuno, por la Seccién o
Departamento afectado o por la Comisién de Estudios, se remitird a la Comision de
Calidad su actuacidon en relacion con la queja o reclamacién que ésta envié
inicialmente. La Comisién de Calidad, si entiende que con ello se da solucién a la queja
o reclamacién, notificara su resolucién a los interesados y la comunicara al drgano
universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que considere
convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

8. Al igual que con el acuse de recibo, el Coordinador del Grado de Periodismo serd el
encargado de hacer llegar a los interesados el fallo adoptado por las instancias
intermedias y la Comision de Calidad, pudiendo hacerlo Unicamente a través de
procedimientos electrdénicos.

9. En todo caso, la queja o reclamacion ha de resolverse dentro del plazo de tres meses
desde que fue admitida la reclamacion.

10. En el Decanato, a modo de registro, se guardaran las resoluciones adoptadas en
aquellas quejas y reclamaciones aceptadas a trdmite por la Comisién de Calidad del
Centro, por un periodo de cinco afios. Dichas resoluciones se clasificaran, de acuerdo
con el afo académico, en categorias seglin su tematica para una mejor identificacion
(plan de estudios, recursos humanos, recursos materiales, servicios, etc.).

Tras lo anterior, conviene analizar y citar las Sugerencias, Quejas y Reclamaciones recibidas.
Casi todas ellas llegaron a la Coordinacién del Grado de forma telematica, por el formulario
web publicado a tal efecto y publicado online en el enlace siguiente:
https://www.ucm.es/gradoperiodismo/formulario-de-sugerencias,-quejas-y-reclamaciones.
Cuando un alumno se dirige a profesorado, Decanato, Departamentos o Coordinadores de
asignaturas, se le consigna este enlace web para recibir por esa via todos los formularios.

El presente formulario tiene como objetivo servir de canal de notificacién de incidencias,
quejas o sugerencias en el marco de la Titulaciéon de Grado en Periodismo de la Facultad de
Ciencias de la Informacion de la UCM. Recibido el formulario, el Coordinador/a informara al
interesado/a, en el plazo de 20 dias, de las actuaciones a realizar y, en su caso, de la resolucién
final adoptada por los drganos competentes. Las sugerencias/quejas recibidas seran
consideradas y resueltas, dependiendo de su naturaleza, por el Coordinador/a de la Titulacién
y el Vicedecanato de Profesorado e Investigacidn y, en el caso de las reclamaciones, por la
Comisidn de Calidad de la Titulacion.

Durante el curso académico 2020-2021, la Coordinadora del Grado en Periodismo recibio 22
reclamaciones, 29 quejas, 9 dudas, 0 sugerencias y 1 consulta del Vicerrectorado de
Estudiantes sobre recursos de alzada. Hay que tener en cuenta que durante el curso
académico 2019-2020, los datos fueron los siguientes: 13 reclamaciones, 246 quejas, 5 dudas,
2 sugerencias y 2 consultas del Vicerrectorado de Estudiantes sobre recursos de alzada. El
grafico siguiente indica la relacidn de estos datos respecto a los cursos anteriores:
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Las reclamaciones aumentaron de 13 a 22 para el curso académico 2020-2021, lo que supone
volver a los datos del curso académico 2017-2018. Mientras que el numero de reclamaciones
supuso una fortaleza en el curso académico 2019-2020, se convierte en una debilidad para el
curso académico 2020-2021.

Sin embargo, el nimero de quejas se ha reducido drasticamente de 246 a 29 para el curso
académico 2020-2021. No se han encontrado quejas grupales, de varias decenas de
estudiantes sobre un mismo docente, y aunque hay que seguir trabajando en que el nimero
de quejas descienda, esta reduccién drdstica es una nueva fortaleza. Los asuntos a los que se
refieren las quejas suelen ser técnicos y muchas veces, derivan del desconocimiento de dénde
pedir ayuda técnica: errores informaticos en la matricula, solapamiento de asignaturas en la
matricula por error informatico, devolucién de tasas por beca, y similares, en su gran mayoria.
Residualmente, se recibieron algunas quejas que competen directamente a la calidad de la
docencia: dificultad de compatibilizar ensefianza online y presencial en un mismo dia,
profesorado que exige presencialidad a estudiantes en situacién de cualquier tipo de
vulnerabilidad, o imposibilidad de usar algunos espacios publicos de la Facultad de Ciencias de
la Informacidn por motivos socio-sanitarios derivados de la COVID-19.

Las vias por las que se recibieron estas solicitudes en el curso académico 2020-2021 fueron
las siguientes: de las 22 reclamaciones, 18 de ellas llegaron a través del formulario web del
Grado en Periodismo; 3 se enviaron a través de GEISER (Gestidon Integrada de Servicios de
Registro) y 1 se remitié al Departamento donde se impartia la asignatura reclamada; el total
integro de las 29 quejas se envié por el formulario web del Grado en Periodismo. Es muy
positivo comparar estos datos con los cursos anteriores, especialmente con los datos
recogidos en el curso 2018-2019, cuando se recibieron: 8 instancias en papel, 2 instancias a
través de la Defensora del Estudiante UCM y 133 a través del formulario web del Grado en
Periodismo. El uso del formulario web del Grado en Periodismo ya es completo y denota que el
alumnado del Grado en Periodismo conoce perfectamente el buzén de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones y la figura del Coordinador del Grado.

De acuerdo con el compromiso de la Coordinacidn del Grado y del Decanato de la Facultad de
Ciencias de la Informacion, se dio acuse de recibo a todos los textos, en un plazo inferior a 48
horas. Después, se remitieron las reclamaciones a los Departamentos, Secciones
Departamentales y Unidades Departamentales. Y se dio réplica, via digital, al alumno o
alumna, en un tiempo medio de entre 10 y 30 dias, en casi todos los casos. Este periodo es
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inferior al tiempo limite publicado en la web, de 3 meses, por lo que supone otra fortaleza del
Grado en Periodismo para el curso académico 2020-2021. Dicho compromiso se mantiene para
el curso 2021-2022, donde se intentaran acortar estos tiempos.

Por todo lo anterior, la gestién de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, por parte de
Coordinacion del Grado, el Decanato y todos los Departamentos de la Facultad de Ciencias de
la Informacién, supone otra de las claras fortalezas del Grado. No obstante, se proponen
algunas recomendaciones a partir de los formularios recibidos, que ya se han integrado en el
Nuevo reglamento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones:

o Insistir al profesorado en 3 pilares, que pueden evitar muchas Quejas: entrega tardia
de calificaciones y/o actas, cumplimiento de la evaluacion en la calificacién final
(trabajos y examen), obligatoriedad de informar sobre la revisién de examen y trabajos
en tiempo y forma. Por las circunstancias sobrevenidas del confinamiento sanitario,
como se ha comentado, aparecieron nuevas quejas por problemas técnicos de acceso
a examenes y cuestionarios; y peticiones de mds materiales didacticos en el Campus
Virtual para el aprendizaje auténomo de alguna asignatura durante el curso 2019-
2020. Sin embargo, las quejas de esta naturaleza casi desaparecieron en el curso 2020-
2021, al implantarse una ensefianza bimodal que permitia resolver problemas en
persona con el docente.

o Seguir resaltando la importancia de una revision de examen profunda, pausada y
personalizada, para que disminuyan las reclamaciones, como ocurrié en el curso 2019-
2020. Y que cuando la reclamacidon ocurra, animar al Tribunal de Reclamaciones
pertinente a atender personalmente al estudiante (aunque sea por via telematica),
para que entienda los aciertos y errores de sus pruebas calificadoras y no necesite de
un recurso de alzada. Si no se atiende en persona al estudiante, redactar una
Resolucién motivada, para que el estudiante entienda la nueva valoraciéon de sus
pruebas al detalle o sepa que se ha atendido su queja.

o Seguir reduciendo la respuesta de la Comisién de Reclamaciones a menos de 1 mes,
pensando en la cercania entre convocatorias, especialmente junio y julio.

Hay que resefiar a este tenor, que la Portada de la web del Grado en Periodismo ha ido
recogiendo, a lo largo del curso 2020-2021, todas las comunicaciones del Decano (tanto en
Noticias, como en Avisos y Destacados). El archivo de todas las comunicaciones que se han ido
publicando sigue disponible en la web de la Facultad, en este enlace:
https://ccinformacion.ucm.es/noticias/informacion-importante-medidas

FORTALEZAS DEBILIDADES ‘

Durante el curso 2020-2021, se realizd y se aprobd un | EI numero de reclamaciones en el Grado en
nuevo reglamento de Sugerencias, Quejas vy | periodismo ascendi® de 13 reclamaciones a 22
Reclamaciones para todos los estudios de la Facultad | reclamaciones para el curso académico 2020-2021.

de Ciencias de la Informacidn. Este nuevo reglamento
solucionard muchas problematicas y ayudard al
alumnado a distinguir qué es una queja y qué es una
reclamacion; y sobre qué temas pueden presentar una
queja o una reclamacion.

El nimero de quejas descendié de 246 quejas a 29
quejas en el curso académico 2020-2021.
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5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense
de Madrid
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12 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

29 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
22 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

52 curso de
seguimiento o
42 curso de
acreditacion

62 curso de
seguimiento o
52 curso de
acreditacion

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

700

700

660

620

544

463

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

720

718

621

635

507

427

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

102,85%

102,57%

95,30%

102,42%

93,20%

92,22%

ICM-4
Tasa de rendimiento
del titulo

83,81%

83,92%

84,73%

85,69%

93,02%

89,91%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

16,05%

16,31%

13,03%

18,58%

18,58%

21,34%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

92,89%

92,71%

89,92%

90,97%

90,89%

91,35%

ICM-8
Tasa de graduacion

59,19%

56,83%

68,16%

30,74%

63,49%

45,12%

IUCM-1
Tasa de éxito

90%

91,05%

91,12%

90,94%

96,70%

94,48%

IUCM-2
Tasa de demanda
del grado en
primera opcién

117,14%

134,57%

114,70%

113,87%

123,71%

129,37%

IUCM-3
Tasa de demanda
del grado en
segunda y sucesivas
opciones

392,43%

431,71%

406,67%

362,58%

382,35%

450,32%

ICUM-4
Tasa de adecuacion
del grado

68,71%

64,79%

57,97%

62,20%

68,64%

55,27%

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

No procede

IUCM-16
Tasa de evaluacion
del titulo

93,13%

92,17%

92,98%

94,23%

96,20%

95,16%

En términos generales, para el curso académico 2020-2021, podemos constatar que los
resultados académicos del Grado de Periodismo son muy positivos, segun los indicadores
estadisticos analizados, mejorando la media de los cursos anteriores. Asimismo, la gran
mayoria de los indicadores ofrece mejores resultados que las medias obtenidas tanto para
otras titulaciones de la misma rama, como para el conjunto de los titulos de la Universidad
Complutense de Madrid.
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En la Memoria de Verificacion del Grado, el niimero de plazas ofertadas de nuevo ingreso del
Grado en Periodismo era de 700 para los cursos 2015-2016 y 2016-2017. En el primero, se
alcanzaron 720 plazas, con un porcentaje de cobertura del 102,85%. En el curso académico
2016-2017, se disminuyd levemente este dato, con 718 plazas de nuevo ingreso y un
porcentaje de cobertura de 102,57%. De acuerdo al compromiso de reducir el alumnado, en el
curso 2017-2018, se ofertaron 660 nuevas plazas, que se cubrieron con 621 matriculas de
nuevo ingreso y un 95,30% de porcentaje de cobertura. En el curso académico 2018-2019, se
redujo esta cifra a 620 nuevas plazas ofertadas con 635 matriculas de nuevo ingreso. Y en el
curso 2019-2020, se ofrecieron 544 plazas de nuevo ingreso, recibiendo finalmente 507
estudiantes matriculados, con un porcentaje de cobertura del 93,20%.

Los datos mejoran sustancialmente con la visible disminucién del nimero de plazas de nuevo
ingreso del curso académico 2020-2021. De 544 nuevas plazas se bajé a 463 plazas; y de 507
matriculas se bajé a 427 matriculas. El porcentaje de cobertura se mantuvo, con un 92,22%; y
la tasa de rendimiento del titulo solo descendid 3 puntos porcentuales, de 93,02% a 89,91%,
gue estd en consonancia con la disminucién del numero de plazas. Sin embargo, si hay que
sefalar como debilidad que, si los datos son correctos, la tasa de abandono del titulo ascendié
3 puntos porcentuales hasta colocarse en el 21,34%.

Gracias a la reduccidn de plazas, disminuye connaturalmente la ratio estudiante/docente vy el
curso 2020-2021 seria el mas positivo en este aspecto, dentro de todos los cursos de
seguimiento de los que se tiene constancia. Hay que destacar que habiendo 8 grupos de
Periodismo en cada uno de los 4 cursos del Grado, el descenso de 720 alumnos matriculados
en primero a 427 alumnos matriculados, para el mismo curso, en 2020-2021, supone nada
menos que un descenso del 41% y la atencion del profesorado, con equipos mas pequefios,
serd mucho mejor.

Para conseguir esos datos de matricula, la Facultad de Ciencias de la Informacién organiza
diferentes acciones informativas para sus futuros estudiantes, sobre el contenido de los
Grados que se imparten en ella. En concreto, participa de las sesiones informativas que lleva a
cabo la Universidad Complutense de Madrid, ofrece informacidon muy completa a través de su
web sobre las competencias, perfiles profesionales y caracteristicas del Grado de Periodismo
para que los alumnos y alumnas reciban todos los datos necesarios para poder tomar su
decisién. En el curso 2020-2021, el Vicedecano Angel L. Rubio Moraga afiadié a estas iniciativas
su participacion en un webinar informativo, de libre acceso, comentando el Plan de Estudios
de los 3 Grados de la Facultad de Ciencias de la Informacién para estudiantes interesados en
pedir su admision. Este webinar fue promovido por el Vicerrectorado de Estudiantes y se
realizd en la plataforma Big Maker, gestionada por la Fundacidn Complutense, que publica
todos sus webinars en su canal de YouTube y en su web, una vez celebrados, para que puedan
ser visualizados tantas veces se desee. Gracias a todas las iniciativas, los tres titulos de Grado
de la Facultad de Ciencias de la Informacidén cuentan con excelentes porcentajes de cobertura.
Para el curso 2020-2021, Publicidad y Relaciones Publicas obtuvo un 98,16% y Comunicacion
Audiovisual, un 97,55%; mientras que Periodismo consiguid un 92,22% en este punto.

La tasa de rendimiento del titulo es de 89,91%, que aun siendo menor a la del curso
académico 2019-2020, sigue mejorando la tasa del 87,2% que se planteaba la Memoria
verificada. Esta cifra es superior a la del curso 2015-2016, donde era de 83,81%; a la del curso
2016-2017, donde se situaba en 83,92%; a la del curso 2017-2018, donde era de 84,73%; y a la
del curso 2018-2019, donde se situaba en 85,69%. El Grado en Periodismo seguira trabajando
por mantener esa tasa tan positiva, y equipararse totalmente a la de los otros dos de la
Facultad de Ciencias de la Informacion:
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o Grado en Publicidad y Relaciones Publicas: 87,99% para 2015-2016; 89,73% para 2016-
2017; 88,87% para 2017-2018; 91,52% para 2018-2019; 94,78% para 2019-2020;
94,96% para 2020-2021.

o Grado en Comunicacién Audiovisual: 86,24% para 2015-2016; 86,39% para 2016-2017;
85,09% para 2017-2018; 86,96% para 2018-2019; 94,55% para 2019-2020; 93,28%
para 2020-2021.

No podemos comparar esta tasa con otros titulos de la UCM, en Ciencias Sociales, por la
ausencia de datos en SIRI: Musicologia (%), Derecho y Filosofia (%), Historia (%), Sociologia (%),
Historia del Arte (%), Arqueologia (%), Comercio (%), Antropologia Social y Cultural (81,06%),
Filosofia (%) o Derecho (%).

La tasa de abandono, como se comentaba, es de 21,34% para el curso 2020-2021, mientras
que en el curso académico 2019-2020 se mantuvo en un 18,58%, que suponia el mismo
porcentaje del curso 2018-2019. En el curso académico 2017-2018, se situaba en el 13,03%,
con cinco puntos menos; en el curso 2015-2016, se situaba en 16,05%; y en el curso 2016-
2017, en un 16,31%. Esto supone una debilidad ya que la Tasa de abandono del titulo para el
curso académico 2020-2021, con ese 21,34%, se coloca muy por encima del 13,98%
establecido en la Memoria verificada.

No podemos comparar esta tasa con otros titulos de la UCM, en Ciencias Sociales, por la
ausencia de datos en SIRI. No obstante, si comparamos este indicador con otras titulaciones de
Ciencias Sociales, para el mismo curso académico, la tasa de abandono es baja y se puede
volver a recuperar. Ese porcentaje es superior en otros grados de la misma rama de Ciencias
Sociales en la UCM: Informacién y Documentacién (47,78%), Antropologia Social y Cultural
(44,90%), Ciencias Politicas (37,43%), Sociologia (36,59%), Filosofia (36,23%), Derecho
(29,06%), Comercio (26,05%), Turismo (25,28%).

En el curso académico 2016-2017, se fijo la tasa de graduacién como una debilidad a mejorary
ésta ascendié muy visiblemente, con 12 puntos, fijandose en un 68,16% para el curso
académico 2017-2018. Lamentablemente, para el curso académico 2018-2019, descendio
hasta el 30,74%. Pero en el curso académico 2019-2020, volvio a ascender hasta el 63,49%. Y
en el curso académico 2020-2021, descendid al 45,12%. Es un descenso demasiado acusado y
llamativo y entendemos que ha de ser un error de la plataforma SIDI porque en ninguin otro
curso ha habido descensos tan acusados. Hay que recordar que, en la memoria de verificacion
del Grado en Periodismo, como media, se establecia dicha tasa en un 63,43% vy la tasa de
graduacidn volvié a esa cifra en el curso académico 2019-2020, convirtiendo entonces la tasa
de graduacién en una de las fortalezas del Grado.

Del mismo modo, la tasa de éxito alcanza el 94,48%, que supone 2 puntos menos respecto al
96,70% de 2019-2020, y 4 puntos mas respecto al 90,94% de 2018-2019. Esa tasa de éxito es el
resultado de 116.985 créditos ECTS aprobados de los 123.819 créditos ECTS presentados en el
curso académico 2020-2021; frente a los 135.615 créditos ECTS aprobados de los 140.247
créditos ECTS presentados en el curso 2019-2020; y los 133.320 créditos ECTS aprobados de
los 146.604 créditos ECTS presentados en el curso 2018-2019. Gracias a ello, la tasa de éxito se
convierte en otra de las principales fortalezas del Grado en Periodismo.

El Informe Final de la renovacién del Grado en Periodismo, por parte de la Fundacion
Madri+d, en enero de 2018, recomendaba lo siguiente acerca de estos puntos: “Criterio 1.
ORGANIZACION Y DESARROLLO: 1.- Es necesario corregir el minimo pero reiterado exceso de la
tasa de cobertura. 2.- Se recomienda reducir el tamafio de los grupos en las actividades
practicas”. Asimismo, detallaba: “La evolucion de los principales datos e indicadores del
programa formativo sobre graduacién, abandono vy eficiencia (70%, 14% y 94%
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respectivamente) cumplen los valores cuantitativos estimados en la memoria de Verificacion
(63%; 14% y 87%, respectivamente). La tasa de rendimiento de los alumnos presenta en los
ultimos afios valores cercanos al 83%. No asi la tasa de cobertura, como ya se ha indicado
anteriormente ha superado las plazas autorizadas. En el curso 2012-13 (tasa cobertura
105,7%); en el curso 2013-14 (tasa de cobertura 102,5%) y en el curso 2015-16 (tasa de
cobertura (107,71%)”. Con estas recomendaciones y los resultados obtenidos de los
Indicadores de Resultados, validamos las fortalezas y debilidades expuestas en este parrafo y
en los anteriores, con vistas a repetir los buenos resultados o mejorarlos.

Consideramos que los estudiantes del Grado en Periodismo parten de una motivacidn inicial
altisima. Conocen el prestigio de la Universidad Complutense de Madrid, quieren formarse
como periodistas y comunicadores en estas aulas, y eligieron la Facultad de Ciencias de la
Informacién como primera opcion, en el 129,37% de los casos, para el curso académico 2020-
2021; frente al 123,71% del curso 2019-2020. Es un porcentaje altamente positivo y de nuevo,
mayor al 113,87% del curso 2018-2019, cuando comentdbamos que habia decrecido
ligeramente, frente al 114,70% del curso 2017-2018. Supone una cifra excelente que, como en
cursos anteriores, asegura la motivacién del nuevo alumnado, que esta cursando el Grado que
deseaba como primera opcién. Del mismo modo, el Grado en Periodismo recibié una demanda
4 veces superior a los estudiantes que puede recibir, pues fue la segunda opcidn, o sucesivas,
en un 450,32% de los casos para el curso 2020-2021; en un 382,35% de los casos para el curso
2019-2020; y en un 362,58% de los casos para el curso 2018-2019, de acuerdo a los datos
compartidos en la tabla anterior de este mismo apartado.

Entre los estudiantes finalmente matriculados, encontramos una tasa de adecuacién al Grado
del 55,27%, que supone 13 puntos menos que el 68,64% del curso académico 2019-2020. Es
un descenso muy acusado y entendemos que aqui también podria haber un error de la
plataforma SIDI porque el descenso de 2019-2020 a 2020-2021 es demasiado acusado, cuando
el numero de plazas ofertadas se ha ido reduciendo y ha ido ascendiendo la nota de corte. Del
mismo modo, esta tasa de adecuacién al Grado supone un ascenso de 7 puntos frente al
62,20% del curso académico 2018-2019 y 2 puntos frente al 57,97% del curso académico 2017-
2018. La mayoria de los estudiantes de la titulacién del Grado en Periodismo proviene de
estudios preuniversitarios, bien de Bachillerato o Formacion Profesional.

Para ingresar en los estudios del Grado en Periodismo es necesario haber superado las Pruebas
de Acceso Universitario y alcanzar la correspondiente nota de acceso. Los estudiantes que
accedieron al Grado en Periodismo, en el curso 2020-2021, fueron los que obtuvieron una
nota de acceso superior a 9,392. Al ser una nota de corte mayor que las de los cursos
anteriores (8,14 para 2019-2020, 7,848 para 2018-2019 y 7,479 para 2017-2018), la
motivacion, calidad y aptitudes del alumnado serdan siempre ascendentes y contribuiran a
mejorar la calidad. Creemos que este aumento de la nota de acceso también estd
directamente relacionado con la disminucién del nimero de plazas ofertadas y las mejoras de
las ratios.

Los graduados o licenciados en otras titulaciones, alumnos extranjeros (nacionales de paises
no comunitarios ni del espacio econdmico europeo, con convenio de reciprocidad y que hayan
superado las pruebas de acceso en el citado curso académico o en el anterior), deportistas de
alto nivel y discapacitados, pueden ingresar en estos estudios cumpliendo la normativa exigida
por la Universidad Complutense de Madrid. Todas las vias de acceso estan disponibles en la
web del Grado en Periodismo (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/normas-de-acceso-y-
plazo-de-preinscripcion). Para asegurar la perfecta pertinencia y un conocimiento real vy
demostrable del idioma espafiol, la Facultad de Ciencias de la Informacidén se planted un
VERIFICA que incluya, como nuevo requisito de acceso, la presentacién oficial de un diploma
acreditativo de nivel B2, expedido por el CSIM UCM (Centro Superior de Idiomas Modernos de
la Universidad Complutense de Madrid) o el Instituto Cervantes, tal cual se recogia en las actas
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de la Comision de Estudios, de fecha del 16 de abril de 2018. Para el curso 2019-2020, esta
propuesta ya se habia publicado en la web del Grado, en la pestaiia de Normas de acceso y
plazo de inscripcion. Y se mantuvo para el curso académico 2020-2021, en los mismos
términos: “Para una comprension minima de los estudios del Grado en Periodismo es
necesario acreditar un nivel de idioma espafiol B2 (y es muy aconsejable acreditar un nivel de
idioma espafiol C1)”.

Respecto a los requisitos de acceso, no existen condiciones especiales exigibles en el perfil de
los alumnos de nuevo ingreso, ni tampoco pruebas especificas. No obstante, a través de
diferentes vias de informacién (pagina web de la Facultad, encuentros con los alumnos, visitas
formativas, webinar), se explican las caracteristicas recomendadas para un futuro profesional
del Periodismo, que son aquellas que figuran en las competencias, habilidades y destrezas
citadas en el correspondiente perfil profesional. Sobre el perfil de ingreso recomendado, la
titulacién del Grado en Periodismo no considera ninguna restricciéon diferente a la que la ley
establece en las Pruebas de Acceso Universitario. Todas estas caracteristicas explican la
normalidad de la tasa de adecuacién al Grado del 55,27% para el curso académico 2020-2021.
Llama la atencidon que haya descendido tan ampliamente respecto al 68,64% del curso
académico 2019-2020. Es un descenso demasiado acusado y llamativo y entendemos que ha
podido ser un error de la plataforma SIDI.

A continuacidn, se presenta la tabla de resultados por asignaturas.

El Grado en Periodismo cuenta con 10 asignaturas Troncales/Basicas, 18 asignaturas
Obligatorias, 30 asignaturas Optativas y 1 Proyecto Fin de Carrera (Trabajo Fin de Grado). Es
una oferta sdlida, pertinente y variada, que permite al alumnado configurar individualmente
su expediente curricular, de acuerdo a sus deseos de especializacion con un abanico de
asignaturas muy amplio. Las 10 asignaturas Troncales/Basicas se refieren a los contenidos
obligatorios comunes con que cuentan todos los Grados en Periodismo en Espaia.

Por otro lado, las 18 asignaturas Obligatorias responden a un contenido especifico,
contemplado como necesario y relevante, desde la Facultad de Ciencias de la Informacion y
desde la verificacion del Titulo. Y tal como se comentaba, las asignaturas Optativas se reparten
a lo largo del Grado, para que el estudiante pueda elegir entre los contenidos que prefiera.
Cada alumno podra elegir, segln su situacion, el nimero de asignaturas a matricular, teniendo
en cuenta que las asignaturas Optativas sélo tienen validez académica para su curso. Por ello
deben elegir el nimero de Optativas correspondientes al curso que quieren superar y que
corresponden con el Plan de Estudios de su curso. Las Optativas de un curso no tienen validez
para otros cursos y viceversa. Y en el reparto de asignaturas Optativas en el Grado en
periodismo ha de ser el siguiente: 1 Optativa de primer curso, 2 Optativas de segundo curso, 5
Optativas de tercer curso y 3 Optativas de cuarto curso.

Se observa que las asignaturas Optativas con mas estudiantes, en primera matricula, son:
Comunicacion y Género (316 matriculas), Informacion y Comunicacién Politica (315), Politicas
de Informacion y Comunicaciéon en la UE (224), Historia del Periodismo Universal (223),
Gabinetes de Comunicacion (240), Medios Audiovisuales y Educacién (236), Cromatismo e
Infografia en Medios Impresos (234), Sociologia Politica (229), Periodismo Especializado en
Ciencia y Cultura (228), Periodismo Especializado en Educacién y Deporte (221), Historia de la
Propaganda (213), Principios de Financiacion y Gestidon de los Contenidos Informativos (174),
Historia del Periodismo Espafiol (183), Metodologia de la Investigacion Social en Comunicacion
(207),Influencia Sociocultural y Medioambiental de las Tecnologias de la Informaciéon vy la
Comunicacion (201).

Las asignaturas con mas Matriculas de Honor son: Trabajo Fin de Grado (29), Semidtica de la
Comunicacién de Masas (18), Etica y Deontologia Profesional (18), Derecho de la Informacién
(18), Estructura y Sistema Mundial de la Informacion (15), Informacidon Periodistica
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Especializada (15), Historia de la Comunicacién Social (13), Direccion y Gestidn de las Empresas
Periodisticas (12), Documentacién Informativa (11), Lengua Espafiola (11) y Opinién Publica
(10). Por el contrario, las asignaturas con mas Suspensos son: Redaccion Periodistica: Géneros
Narrativos y Dialdgicos (122), Derecho de la Informacién (85), Sociologia (62), Derecho (58),
Teoria y Practica del Periodismo (55), Historia del Mundo Actual (46), Movimientos Artisticos
Contemporaneos (44), Documentacidn Informativa (42), Relaciones Exteriores de Espafia (37),
Sociologia Politica (23) y Teoria de la Empresa Informativa (19).

Finalmente, es interesante valorar cudles son las asignaturas con mas matriculas en segundas
convocatorias y sucesivas, teniendo en cuenta la relacidon con el nimero de matriculados vy el
numero de estudiantes en primera matricula. A partir de esa relacidn, se observa que las
asignaturas con mas segundas matriculas y sucesivas son: Trabajo Fin de Grado (124 segundas
matriculas y sucesivas frente a 494 primeras matriculas), Redaccién Periodistica: Géneros
Narrativos y Dialdgicos (110 segundas matriculas y sucesivas frente a 565 primeras matriculas),
Derecho de la Informacion (97 segundas matriculas y sucesivas frente a 564 primeras
matriculas), Historia del Mundo actual (91 segundas matriculas y sucesivas frente a 417
primeras matriculas), Derecho (85 segundas matriculas y sucesivas frente a 456 primeras
matriculas), Sociologia (76 segundas matriculas y sucesivas frente a 422 primeras matriculas),
Estructura y Sistema Mundial de la Informacion (75 segundas matriculas y sucesivas frente a
435 primeras matriculas), Ciencia Politica y Relaciones Internacionales (63 segundas matriculas
y sucesivas frente a 433 primeras matriculas), Literatura y Medios de Comunicacion (62
segundas matriculas y sucesivas frente a 469 primeras matriculas), Teoria de la Empresa
Informativa (43 segundas matriculas y sucesivas frente a 431 primeras matriculas) y Opinion
Publica (31 segundas matriculas y sucesivas frente a 515 primeras matriculas).

Asignatura

22 Matricula
Y sucesivas

Matriculados 1a
matricula

N.P./
Pres.

Carécter Apr./

Mat.

Apr./
Pres.

Apr. 18 NP Ss AP
Mat. / Mat.
12 Mat

NT

SB

MH

ANALISIS DE
TEXTOS
PERIODISTICOS: EL
ARTICULO Y EL
ENSAYO

OPTATIVA 201 197 4 92,04% 95,85% 3,98% 91,88% 8 8 64

46

74

ANALISIS DE
TEXTOS
PERIODISTICOS: EL
RELATO

OPTATIVA 191 189 2 82,20% 88,20% 6,81% 82,54% 13 21 100

54

ARTE ESPANOL
CONTEMPORANE
0

OPTATIVA 232 227 5 87,50% 93,55% 6,47% 88,11% 15 14 46

39

10

CIENCIA POLITICA
Y RELACIONES
INTERNACIONALE
S

TRONCAL /
BASICA

496 433 63 90,73% 97,40% 6,85% 92,61% 34 12 221

18

COMUNICACION Y
GENERO

OPTATIVA 320 316 4 92,81% | 100,00% 7,19% 92,72% 23 0 87

13

71

CROMATISMO E
INFOGRAFIA EN
MEDIOS
IMPRESOS

OPTATIVA 236 234 2 96,61% 99,56% 2,97% 97,01% 7 1 61

10

56

DERECHO

TRONCAL /
BASICA

541 456 85 86,14% 88,93% 3,14% 88,82% 17 58 250

38

11

DERECHO DE LA
INFORMACION

OBLIGATORIA 661 564 97 79,27% 86,04% 7,87% 80,50% 52 85 158

26

79

18

DIRECCION Y
GESTION DE LAS
EMPRESAS
PERIODISTICAS

OBLIGATORIA 521 509 12 96,35% 98,62% 2,30% 96,66% 12 7 122

28

81

12

DOCUMENTACION
INFORMATIVA

OBLIGATORIA 492 422 70 86,79% 91,04% 4,67% 89,81% 23 42 149

22

44

11

ECONOMIA
APLICADA AL
PERIODISMO

TRONCAL /
BASICA

487 454 33 96,30% 97,51% 1,23% 96,70% 6 12 222

18

53
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Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Matricula Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP SS AP NT SB MH

matricula y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. / Mat.

12 Mat

EDICION, OBLIGATORIA 633 573 60 91,00% 95,05% 4,27% 91,80% 27 30 | 197 29 80 7
TIPOGRAFIA Y 2
DISENO DE LA
INFORMACION
ESCRITA
ESTRUCTURA OPTATIVA 79 77 2 63,29% 71,43% | 11,39% 63,64% 9 20 25 14 10 1
CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO
ESPANOL
ESTRUCTURA Y OBLIGATORIA 510 435 75 90,39% 96,65% 6,47% 92,41% 33 16 | 198 21 33 15
SISTEMA 5
MUNDIAL DE LA
INFORMACION
ETICAY TRONCAL / 479 460 19 95,62% 97,03% 1,46% 96,09% 7 14 | 125 23 84 18
DEONTOLOGIA BASICA 1
PROFESIONAL
EVOLUCION DE LA | OPTATIVA 180 177 3 71,67% 95,56% | 25,00% 71,75% 45 6 78 38 8 5
INFORMACION EN
LOS MEDIOS
AUDIOVISUALES
FOTOGRAFIA OPTATIVA 127 127 0 99,21% 99,21% 0,00% 99,21% 0 1 26 89 10 1
INFORMATIVA
GABINETES DE OPTATIVA 243 240 3 96,30% 98,32% 2,06% 96,67% 5 4 63 10 | 56 7
COMUNICACION 8
HISTORIA DE LA OBLIGATORIA 500 462 38 92,20% 95,05% 3,00% 93,07% 15 24 | 145 24 62 13
COMUNICACION 1
SOCIAL
HISTORIA DE LA OPTATIVA 217 213 4 94,47% 99,51% 5,07% 94,37% 11 1 28 14 30 4
PROPAGANDA 3
HISTORIA DEL TRONCAL / 508 417 91 83,46% 90,21% 7,48% 86,81% 38 46 | 274 12 18 5
MUNDO ACTUAL BASICA 7
HISTORIA DEL OPTATIVA 204 188 16 87,25% 99,44% | 12,25% 89,36% 25 1 25 10 | 46 4
PENSAMIENTO 3
POLITICO
CONTEMPORANE
0
HISTORIA DEL OPTATIVA 230 223 7 95,65% 96,49% 0,87% 95,96% 2 8 84 82 49 5
PERIODISMO
UNIVERSAL
HISTORIAL DEL OPTATIVA 202 183 19 64,36% 71,82% | 10,40% 63,39% 21 51 97 28 5 0
PERIODISMO
ESPANOL
INFLUENCIA OPTATIVA 204 201 3 86,76% 91,24% 4,90% 87,06% 10 17 51 95 29 2
SOCIOCULTURAL Y
MEDIOAMBIENTA
L DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION
Y LA
COMUNICACION
INFORMACION EN | OBLIGATORIA 622 571 51 95,02% 96,89% 1,93% 96,32% 12 19 | 329 23 16 7
RADIO 9
INFORMACION EN | OBLIGATORIA 522 502 20 90,42% 95,55% 5,36% 90,84% 28 22 | 198 24 23 4
TELEVISION 7
INFORMACION OBLIGATORIA 540 521 19 95,00% 97,34% 2,41% 95,59% 13 14 | 129 32 46 15
PERIODISTICA 3
ESPECIALIZADA
INFORMACION Y OPTATIVA 321 315 6 90,34% 93,55% 3,43% 90,48% 11 20 63 14 72 10
COMUNICACION 5
POLITICA
LA EMPRESA OPTATIVA 142 136 6 87,32% 94,66% 7,75% 90,44% 11 7 72 45 6 1
INFORMATIVA Y
SU RELACION CON
LOS SISTEMAS
POLITICOS
LENGUA TRONCAL / 440 418 22 95,23% 98,36% 3,18% 95,93% 14 7| 191 14 70 11
ESPAROLA BASICA 7
LITERATURA Y TRONCAL / 531 469 62 89,45% 93,69% 4,52% 91,04% 24 32 | 256 17 38 10
MEDIOS DE BASICA 1
COMUNICACION
LITERATURA Y OPTATIVA 211 205 6 95,73% 99,02% 3,32% 96,10% 7 2 71 98 26 7
PRENSA
PERIODICA
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Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Matricula Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP SS AP NT SB MH
matricula y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. / Mat.
12 Mat
MARKETING OPTATIVA 179 171 8 92,18% 94,83% 2,79% 93,57% 5 9 37 99 27 2
APLICADO AL
PERIODISMO
MEDIOS OPTATIVA 241 236 5 92,12% 98,23% 6,22% 92,80% 15 4 95 11 11 4
AUDIOVISUALES Y 2
EDUCACION
METODOLOGIA DE | OPTATIVA 211 207 4 89,10% 97,92% 9,00% 88,89% 19 4 59 88 33 8
LA
INVESTIGACION
SOCIAL EN
COMUNICACION
MOVIMIENTOS OPTATIVA 233 228 5 67,38% 78,11% | 13,73% 67,11% 32 44 60 62 30 5
ARTISTICOS
CONTEMPORANE
0S
MULTIMEDIA OBLIGATORIA 602 583 19 94,02% 95,45% 1,50% 94,85% 9 27 | 136 30 12 6
0 4
OPINION PUBLICA | OBLIGATORIA 546 515 31 94,87% 96,82% 2,01% 95,73% 11 17 | 145 32 35 10
8
PERIODISMO OPTATIVA 231 228 3 93,51% 97,74% 4,33% 93,86% 10 5 34 12 47 9
ESPECIALIZADO 6
EN CIENCIAY
CULTURA
PERIODISMO OPTATIVA 192 188 4 92,71% 99,44% 6,77% 93,09% 13 1 52 70 | 49 7
ESPECIALIZADO
EN ECONOMIA Y
MEDIOAMBIENTE
PERIODISMO OPTATIVA 225 221 4 98,22% | 100,00% 1,78% 98,64% 4 0 20 0 | 95 6
ESPECIALIZADO 0
EN EDUCACION Y
DEPORTE
POLITICAS DE OPTATIVA 227 224 3 92,95% 95,91% 3,08% 93,30% 7 9 | 115 77 16 3
INFORMACION Y
COMUNICACION
EN LA UE
PRAGMATICA Y OPTATIVA 174 166 8 89,08% 94,51% 5,75% 92,17% 10 9 47 85 19 4
DISCURSO EN EL
PERIODISMO
PRINCIPIOS DE OPTATIVA 175 174 1 94,29% 99,40% 5,14% 94,25% 9 1 69 62 30 4
FINANCIACION Y
GESTION DE LOS
CONTENIDOS
INFORMATIVOS
PSICOLOGIA DE LA | TRONCAL / 505 478 27 96,44% 98,98% 2,57% 97,28% 13 5| 185 25 46 3
COMUNICACION BASICA 3
REDACCION OBLIGATORIA 547 511 36 94,15% 96,80% 2,74% 94,13% 15 17 | 242 16 10 7
PERIODISTICA: 2 3
GENEROS DE
ANALISIS Y
OPINION
REDACCION OBLIGATORIA 675 565 110 76,44% 80,88% 5,48% 79,65% 37 122 | 353 14 12 4
PERIODISTICA: 2
GENEROS
NARRATIVOS Y
DIALOGICOS
RELACIONES OPTATIVA 179 165 14 69,83% 77,16% 9,50% 70,30% 17 37 88 33 3 1
EXTERIORES DE
ESPANA
SEMIOTICA DE LA OBLIGATORIA 509 481 28 95,87% 99,19% 3,34% 96,67% 17 4 | 140 23 94 18
COMUNICACION 6
DE MASAS
SOCIOLOGIA TRONCAL / 498 422 76 83,13% 86,97% 4,42% 85,55% 22 62 | 267 13 11 6
BASICA 0
SOCIOLOGIA OPTATIVA 234 229 5 82,91% 89,40% 7,26% 83,41% 17 23 40 12 25 0
POLITICA 9
TECNOLOGIAS DE OBLIGATORIA 511 496 15 97,65% 99,01% 1,37% 98,39% 7 5 | 129 24 11 11
LA GESTION 2 7
PERIODISTICA DE
LA INFORMACION
DIGITAL
TECNOLOGIAS DE OPTATIVA 238 234 4 90,76% 91,91% 1,26% 90,60% 3 19 57 13 23 0
LA INFORMACION 6
IMPRESA
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Asignatura Caracter Matriculados 12 22 Matricula Apr./ Apr./ N.P./ Apr. 12 NP SS AP NT SB MH
matricula y sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. / Mat.
12 Mat
TEORIA DE LA TRONCAL / 440 418 22 92,73% 98,31% 5,68% 93,30% 25 7 122 20 69 11
COMUNICACION BASICA 6
TEORIA DE LA OBLIGATORIA 474 431 43 92,62% 95,85% 3,38% 93,27% 16 19 158 26 16 5
EMPRESA 0
INFORMATIVA
TEORIA DE LA OBLIGATORIA 486 464 22 94,65% 99,14% 4,53% 95,47% 22 4 118 19 13 17
INFORMACION 2 3
TEORIAY OBLIGATORIA 505 428 77 81,78% 88,25% 7,33% 84,58% 37 55 272 13 6 4
PRACTICA DEL 1
PERIODISMO
TRABAJO FIN DE PROYECTO 618 494 124 86,57% 98,71% 12,30% 88,46% 76 7 67 24 19 29
GRADO FIN DE 2 7
(PERIODISMO) CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
En el curso 2019-2020, se ofrecieron 544 plazas de nuevo | La tasa de abandono, como se comentaba, es de 21,34% para
ingreso, recibiendo finalmente 507 estudiantes matriculados, | el curso 2020-2021, mientras que en el curso académico
con un porcentaje de cobertura del 93,20%. Supone una | 2019-2020 se mantuvo en un 18,58%, que suponia el mismo
disminucion sustancial del nimero de plazos, que sigue | porcentaje del curso 2018-2019.
mejorando las ratios profesorado-alumnado y redunda
positivamente en la calidad de la docencia.
La tasa de rendimiento del titulo es de 89,91%, que aun | La tasa de éxito alcanza el 94,48%, que supone 2 puntos
siendo menor a la del curso académico 2019-2020, sigue | menos respecto al 96,70% de 2019-2020, y 4 puntos mas
mejorando la tasa del 87,2% que se planteaba la Memoria | respecto al 90,94% de 2018-2019.
verificada.
Los estudiantes de primer curso eligieron la Facultad de | Encontramos una tasa de adecuacion al Grado del 55,27%,
Ciencias de la Informacidn como primera opcion, en el | que supone 13 puntos menos que el 68,64% del curso
129,37% de los casos, para el curso académico 2020-2021 académico 2019-2020. Es un descenso muy acusado y
entendemos que aqui también podria haber un error de la
plataforma SIDI
Los estudiantes que accedieron al Grado en Periodismo, en el
curso 2020-2021, fueron los que obtuvieron una nota de
acceso superior a 9,392. Al ser una nota de corte mayor que
las de los cursos anteriores (8,14 para 2019-2020, 7,848 para
2018-2019 y 7,479 para 2017-2018), la motivacién, calidad y
aptitudes del alumnado seran siempre ascendentes y
contribuirdan a mejorar la calidad.
5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13
Satisfaccién de 4,9 5,29 5,2 5,2 5,67 5,7
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 6,6 6,79 6,9 7,0 7,75 73
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 74 7,33 7,4 6,6 7,22 7,3
del Centro
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La satisfaccion global del alumnado del Grado en Periodismo, con una muestra de 282
encuestados de una poblacion total de 2.477 estudiantes (11% de participacién), es de 5,7
puntos. Es una calificacion ligeramente superior a los 5,67 puntos que atribuian a sus estudios
del Grado en Periodismo en el curso académico 2019-2020. Sin embargo, la participacion ha
descendido del 11% de 2020-2021 respecto del 14,00% al curso anterior. En cursos anteriores,
como en 2018-2019, el resultado de satisfaccion de los alumnos con el titulo era de 5,67
puntos. Por quinto afio consecutivo, se supera la nota mds baja de todos los cursos de
seguimiento, que fueron los 4,9 puntos de 2015-2016.

Adentrandonos en los detalles de esta encuesta, vemos que contestaron un 66,7% de mujeres
y un 33,3% de varones, que se corresponde con el sexo del alumnado del Grado en
Periodismo. De ellos, el 84,8% tiene un puesto de trabajo relacionado con los estudios; pero
solo el 34,5% estd inscrito en la OPE (Oficina de Practicas y Empleo de la UCM). Sobre este
punto, el 18,8% si ha realizado Practicas Externas pero el 81,2% no las ha realizado todavia. En
el momento de la encuesta, el 57,5% de los encuestados no trabajaba ni realizaba practicas.

En el apartado de Desarrollo Académico, destacan negativamente el plan de estudios
adecuado (11,5%), el numero de alumnos por aula (12,2%), la integracion teoria/practica
(15%), la relacion calidad/precio (16,7%) y la orientacion internacional (28,8%). Por el
contrario, asignan 10 puntos, de los 10 posibles, al nivel de dificultad apropiado (8,3%) y
numero de alumnos por aula (6,8%). Entre las opiniones intermedias, no polarizadas entre lo
mds negativo y lo mds positivo, la mayoria de los encuestados consideran que el Grado en
Periodismo tiene unos objetivos claros (el 17,7% le otorga 7 puntos, el 11,8% le otorga 8
puntos, el 14,7% le otorga 6 puntos) y creen que el Plan de Estudios es adecuado (5 puntos por
el 15,1% de encuestados, 6 puntos por el 12,9% de encuestados, 7 puntos por el 13,3% de
encuestados). Del mismo modo, el 22,5% de los encuestados dan 7 puntos al nivel de dificultad
del Grado y el 21,4% le atribuye 8 puntos de los 10 posibles. Como en el curso académico
2019-2020, llama la atencidn que los estudiantes valoren negativamente la orientacion
internacional del Grado en Periodismo cuando solo el 5,7% de los encuestados declara haber
realizado una estancia internacional.

En otros puntos positivos de los resultados de estas encuestas, hay que resefiar que el 57,7%
de los encuestados manifesté conocer los canales de quejas y sugerencias; y el 24,4% ya habia
realizado alguna queja o sugerencia en el momento de responder a la encuesta. Es decir, el
porcentaje del alumnado que conoce el sistema de calidad del Grado en Periodismo es muy
alto y denota un compromiso importante en la necesidad de utilizarlo para mejorar el Grado.

En el curso 2019-2020, el Vicedecano Angel Luis Rubio Moraga dirigié el Proyecto de Innova-
Gestion Calidad, numero 307, titulado “Propuesta de incentivacion y mejora de la participacion
de la comunidad universitaria en las Encuestas de Evaluacion docente y Satisfaccion con las
titulaciones de Grado, Master y Doctorado”. La memoria de dicho proyecto esta disponible en
e-Prints UCMm y es de libre acceso
(https://eprints.ucm.es/61239/1/MEMORIA%20PIGC%202019-2020.pdf). Como indican los
objetivos de la memoria: “A pesar de la mejora constante en las iniciativas que han partido
desde el Vicerrectorado de Calidad por incentivar la participacién de los diferentes colectivos
universitarios en las encuestas de satisfaccion de las titulaciones de los diferentes centros de la
Universidad Complutense de Madrid, los resultados de la Facultad de Ciencias de la
Informacidén, en cuanto a participacion se refiere, han sido fluctuantes en los ultimos afios
registrandose de forma alterna elevados indices de participacidon con tasas muy bajas, sobre
todo entre estudiantes y profesorado, que afectan a la evaluacion de la satisfaccién tanto de
los grados como de los posgrados”.

También se han implementado mejoras desde el Vicedecanato de Estudios y Calidad de la
Facultad de Ciencias de la Informacion, pero se considera que el crecimiento no es consistente
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y se pretendia conseguir que, al menos el 50% de la comunidad universitaria tomase parte en
las evaluaciones de satisfaccidn de las titulaciones del centro. Este objetivo se ha podido llevar
a cabo mediante una estrategia de comunicacién exclusivamente online, que ha venido a
reforzar la comunicacién oficial del Vicerrectorado de Calidad. A través de los canales de
comunicacion institucionales del Centro (Pdgina web del Centro y de cada una de las
respectivas titulaciones, perfiles en redes sociales, WhatsApp de la Facultad y Newsletters), se
realizd una campafa de comunicacién en la que se explicaron convenientemente las
caracteristicas de las encuestas de satisfaccidn con las titulaciones y las diferencias con otras
encuestas de evaluacidn, que periddicamente se cumplimentan a lo largo del curso académico
(especialmente los estudiantes). Para ello se elabordé un video divulgativo (disponible en
https://www.youtube.com/watch?v=Ead18zv1SBA), con la finalidad de promoverla cultura de
evaluacidn y animar a los diferentes sectores a tomar parte en las encuestas de evaluacion,
tanto en el programa Docentia para el profesorado como en el sistema de evaluacién de la
satisfaccion con las titulaciones. Esta comunicacion se reforzé a través del envio sistematico de
correos electrénicos organizados por titulacion, sector, perfil y curso con el fin de aclarar la
funcién e importancia que las encuestas de evaluacidn tienen para los Sistemas de Gestidon
Interna de la Calidad de las titulaciones.

La satisfaccion del profesorado con el titulo es de 7,3 puntos, algo menor que los 7,75 puntos
del 2019-2020. Son cifras alentadoras aunque la participacion sigue siendo baja: en 2019-2020
solo respondieron 11 profesores y profesoras y en 2020-2021, respondieron 61 profesores.
Sobre estas 61 respuestas, de acuerdo a los datos a los que tenemos acceso, hay un error
importante que impide un andlisis profundo, ya que se indica que solo habia 63 profesores que
podian responder a la encuesta.

Acerca de los profesores que si respondieron, sabemos que el 1,7% eran Catedrdticos de
universidad; el 31,7% eran Titulares de universidad; el 30,0% eran Contratados Doctores; el
16% eras Asociados a tiempo parcial; y el 13,3% eran Ayudante Doctores. Tienen una
experiencia importante de 16 a 20 afios (23,3%), de 11 a 15 afos (20%) y de 6 a 10 afios
(13,3%). Por el contrario, en el curso 2019-2020, los profesores que respondieron a la encuesta
eran: el 41,67% eran Ayudantes Doctores; el 16,67% Contratados Doctores Interinos; otro
16,67% eran Profesores Titulares de Universidad; y otro 16,67% eran Profesores Contratados
Doctores. De nuevo, la cantidad de respuestas es una de las debilidades del titulo y hay que
animar a todo el profesorado a mejorar estas cifras.

Entre los puntos mds positivos, destacaron: el 16% atribuyd 10 puntos a los objetivos claros, el
25,5% otorgd 10 puntos a la coordinacion de la titulacidn, el 22% atribuyé 10 puntos al
cumplimiento del programa, el 18,3% atribuyd 9 puntos a la dificultad apropiada del Plan de
Estudios, y el 46,7% atribuyé 10 puntos a la importancia de los estudios en la sociedad. Por
otro lado, el 70,5% de los encuestados cree que tiene una formacidon académica relacionada, y
sobre la titulacion, la atribuyen altisimas calificaciones: formacion académica (9,5),
importancia en la sociedad (8,5), calificaciones en tiempo adecuado (8,5), cumplimiento del
programa (7,7), coordinacién de la titulacién (7,6) y relacién calidad/precio (7,3). El 18,3%
califica con 10 puntos los recursos administrativos suficientes; el 20,3% valora con la maxima
calificacion las aulas de docencia tedrica; y el 34,4% aprecia con 10 puntos los fondos de la
Biblioteca, siendo, de nuevo, el aspecto mejor valorado.

La tasa de satisfaccion del PAS del Centro también se coloca en 7,3 puntos, que supone un
ligero ascenso frente a los 7,22 puntos del curso académico 2019-2020. Sin embargo, la tasa
de participacion ha descendido, con 13 encuestas completadas y una participaciéon del 15%.
Sobre los resultados de las encuestas, el PAS otorgd 7,8 puntos a su adecuaciéon de
conocimientos y habilidades para el puesto; 7,8 puntos a la relacidon formacién/tareas; 7,2
puntos a su conocimiento de funciones y responsabilidades; y 6,9 puntos a la organizacion del
trabajo en su unidad. Asimismo, el 25% de los encuestados atribuye 9 puntos a la seguridad de
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las instalaciones; el 23% imputa 9 puntos a los espacios de trabajo y a los recursos materiales y
tecnolégicos; y el 15,4% otorga 9 puntos al Plan de Formacién para el PAS, que es uno de los
puntos mejor valorados, con la mayoria de las respuestas entre 6 y 9 puntos de los 10 posibles.

Satisfaccion del Agente Externo: La encuesta del agente externo se ha realizado a través de la
Comisidn de Calidad. Respecto a su nivel de satisfaccion, el agente externo ha valorado con 8
puntos (sobre 10 posibles) los apartados de “Metodologia de Trabajo de la Comisién de
Calidad (convocatoria, funcionamiento, procedimiento de toma de decisiones, etc.)”,
“Desarrollo y evolucién de los Titulos en los que usted participa como agente externo”, y
“Satisfaccion global con la actividad desarrollada en la Comisidon de Calidad”; y con 9 puntos
(sobre 10 posibles) el apartado de “Participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucidn de la Titulacién”. Lamentablemente, no detalla su opinién en “Observaciones” y no
podemos conocer en profundidad la motivacién de esas puntuaciones, pero si supone una
fortaleza que la puntuacién de “Participacidon en la toma de decisiones que afectan a la
evolucidn de la Titulacién” haya ascendido de los 7 a los 9 puntos, de los 10 posibles.

FORTALEZAS DEBILIDADES ‘
Los estudiantes asignan 10 puntos, de los 10 posibles, La satisfaccion global del alumnado del Grado en
al nivel de dificultad apropiado (8,3%) y niimero de Periodismo, con una muestra de 282 encuestados de
alumnos por aula (6,8%). una poblacién total de 2.477 estudiantes (11% de

participacion), es de 5,8 puntos.

El 57,7% de los estudiantes manifestd conocer los Los estudiantes destacan negativamente el plan de
canales de quejas y sugerencias; y el 24,4% ya habia estudios adecuado (11,5%), el nimero de alumnos por
realizado alguna queja o sugerencia en el momento aula (12,2%), la integracion teoria/practica (15%), la
de responder a la encuesta. relacion calidad/precio (16,7%) y la orientacion

internacional (28,8%).

La tasa de satisfaccion del PAS del Centro se coloca en | La tasa de participacion del PAS del Centro ha
7,3 puntos, que supone un ligero ascenso frente a los descendido, con 13 encuestas completadas y una
7,22 puntos del curso académico 2019-2020. participacion del 15%.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

La Facultad de Ciencias de la Informacidn realizd, para la Fundacidn para el Conocimiento
Madri+d, un interesante y valioso informe propio con dos fechas: 23 de marzo de 2015y 23 de
marzo de 2016. En esos dos momentos, se contactd con 296 egresados del curso académico
2013-2014, uno y dos afios después de graduarse, y se obtuvieron los siguientes porcentajes:

Para 2015, un afio después de graduarse:
e El33,8% de los egresados estaba afiliado a la Seguridad Social.

e El 4,0% estaba en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad
Social.

e De los contratados: el 51% eran indefinidos, el 49% eran temporales, el 66,7%
trabajaba a jornada completa, el 16,7% mds de media jornada y el 16,7% menos de
media jornada.

e Segun grupo de cotizacidn: el 21,2% era universitario, el 26,3% eran medio no
manuales y el 52,5% era bajo y manual.
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Para 2016, dos afios después de graduarse:
e El44,3% de los egresados estaba afiliado a la Seguridad Social.

e El 3,8% estaba en el Régimen Especial de Trabajadores Autdnomos de la Seguridad
Social.

e De los contratados: el 42% eran indefinidos, el 58% eran temporales, el 73,8%
trabajaba a jornada completa, el 14,3% mas de media jornada y el 11,9% menos de
media jornada.

e Segun grupo de cotizacidn: el 30,5% era universitario, el 24,4% era medio no manuales
y el 45% era bajo y manual.

Confidbamos en que los datos mejoraran para 2019-2020, gracias a la mejor coyuntura
econdmica espanola. Sin embargo, el confinamiento sanitario debié de frenar en seco esa
mejora prevista, como también frend el proyecto de un estudio de egresados implementado
desde la Facultad de Ciencias de la Informacién. Desde el curso 2016-2017, el Decanato de
este Centro viene trabajando, a través de diferentes proyectos de Innovacién en Gestidon de
caracter competitivo, en el estudio y seguimiento de los egresados del Centro en sus
diferentes titulaciones y en la formacidon recibida en el Centro de cara a su insercién en el
mercado laboral.

Uno de los objetivos de estos estudios sobre la insercidn laboral consiste en el disefio de un
sistema piloto de seguimiento de los estudiantes egresados de las titulaciones de Periodismo,
Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas de la Facultad de Ciencias de la
Informacién de la Universidad Complutense de Madrid, para conocer la tasa de egresados que
contintda una formacién de postgrado, el tipo de Master o Postgrado alternativo eligen, si lo
cursan en la propia Facultad o en la misma Universidad. También se analiza la tasa de insercion
laboral, asi como la valoracidn de los empleadores y las expectativas que albergan respecto a
nuestros egresados. Los resultados de la Fase previa del proyecto de innovacién son de libre
acceso, siguiendo los criterios de transparencia
(https://eprints.ucm.es/43772/1/Memoria%20PIGC%20n%C2%BA%2080%202016-
17.%20Definitiva.pdf). A falta de otro estudio similar de la UCM sobre egresados, nos
inspiramos en el perfil Alumni UCM Universidad Complutense Madrid, del Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector en Universidad Complutense de Madrid, que
cuenta con 6.507 seguidores en noviembre de 2021
(https://www.linkedin.com/in/alumniucm/).

Por otro lado, contamos las encuestas de satisfaccion con la titulacion de los egresados.
Lamentablemente, solo respondieron 32 egresados sobre un universo de 514 personas.
Resulta llamativo que el 78% de los encuestados solo tenga entre 18 y 24 afos y esto hace que
apenas tengan experiencia laboral para valorar todavia con madurez y distancia la plena
validez de los conocimientos adquiridos. A pesar de ello, destacamos que el 72,4% eligid la
UCM por su prestigio; el 16,6% atribuye 10 puntos a la asuncién de responsabilidades en
materia de competencias adquiridas; el 28,1% atribuye 9 puntos a cémo aprendio a trabajar en
equipo gracias al Grado en Periodismo; y el 21,9% otorga 9 puntos a la expresion vy
comunicacién que adquirié dentro de las competencias de sus estudios. El punto mas negativo
es el 34,4% que otorga 0 puntos a la adquisicion de competencias bilinglies pero entendemos
gue no es una pregunta que pueda plantearse en todos los Grados, cuando algunos, como
éste, no tiene plan bilinglie ni asignaturas en otros idiomas distintos al castellano. La
satisfaccion global con el titulo es de 4,8 puntos sobre los 10 posibles; pero premian la
puntualidad y la asuncidn de responsabilidades con 7,3 puntos; la expresién y comunicacién y
el trabajo en equipo con 6,7 puntos; y la adaptacién a nuevas situaciones con 6,6 puntos.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El 72,4% de los egresados eligio la UCM por su | Solo respondieron 32 egresados sobre un universo de
prestigio; el 16,6% atribuye 10 puntos a la asuncién de | 514 personas.

responsabilidades en materia de competencias
adquiridas; el 28,1% atribuye 9 puntos a cémo
aprendié a trabajar en equipo gracias al Grado en
Periodismo; y el 21,9% otorga 9 puntos a la expresion
y comunicacion que adquiri6 dentro de las
competencias de sus estudios.

El 34,4% de los egresados otorga O puntos a la
adquisicion  de  competencias  bilinglies  pero
entendemos que no es una pregunta que pueda
plantearse a todos los Grados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Grado en Periodismo no contempla programas de movilidad obligatorios en su Plan de
Estudios, de acuerdo a la informacidn completamente publicada y actualizada de manera
transparente  (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan-de-estudios).  Sin
embargo, y de acuerdo a la Memoria verificada, la organizacién de las ensefianzas del Grado
en Periodismo tiene entre sus objetivos (Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre):
“Fomentar la movilidad de los estudiantes, tanto dentro de Europa como con otras partes del
mundo, y sobre todo la movilidad entre las distintas universidades espafiolas y dentro de la
misma universidad”.

Con este objetivo se plantea que cada universidad disponga de un sistema de transferencia y
reconocimiento de créditos, entendido como tales:

e Reconocimiento: Aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido
obtenidos en unas ensefianzas oficiales en la misma u otra universidad, son
computados en otras distintas a efectos de la obtencién de un titulo oficial.

e Transferencia: Implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de
las ensefianzas seguidas por cada estudiante, figure la totalidad de los créditos
obtenidos en ensefianzas oficiales cursadas con anterioridad, en la misma u otra
universidad, siempre que no hayan sido empleados para la obtencion de un titulo
oficial.

En el Grado en Periodismo, su pagina web contempla el apartado especifico de Movilidad de
Estudiantes (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/movilidad). Esta pestafia, actualizada y
accesible a los publicos interesados, incorpora:

e Planificacién y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida.

e Informacién sobre Movilidad: Movilidad Entrante (/ncoming Mobility) para
estudiantes, profesores y personal de administracion y servicios; y Movilidad Saliente
(Outgoing Mobility) para estudiantes, profesores y personal de administracion vy
servicios.

e Estudiar en la UCM sin Intercambio / NON Exchange Students.

e Programa oficial para estudiar en Espanfia.

e Direcciones de contacto para mas informacion: Alumno regular / Students, Alumnos
visitantes / Visiting students, Master, y Erasmus Student Network (ESN) Complutense.

e Buscador de acuerdos de intercambio.

e Oficina de Movilidad Internacional (Erasmus/Convenios Internacionales de la Facultad
de Ciencias de la Informacién).
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Igualmente, explica y detalla los dos programas internacionales, de movilidad voluntaria,
ofrecidos a los estudiantes del Grado en Periodismo y de toda la Facultad de Ciencias de la
Informacién:

1)

2)

PROGRAMA SICUE-SENECA: El nimero de estudiantes que pueden ser aceptados en el
Grado en Periodismo se cifra en 15. Para seleccionar tanto a los alumnos propios como
a los alumnos visitantes, se utilizaran los siguientes parametros: nimero de créditos
cursados por el alumno, expediente académico y en su caso conocimientos de otras
lenguas oficiales del territorio espafiol. El sistema utilizado para el reconocimiento y
acumulacidn de créditos ECTS es el de la correspondencia entre el nimero de dichos
créditos y el contenido de las materias cursadas. Dentro de la Facultad de Ciencias de
la Informacidn, las competencias de este programa estan asignadas al Vicedecanato de
Estudiantes y Relaciones Internacionales, que estd asesorado por una Comision
establecida al efecto para el estudio de los expedientes, contenidos y programas. Los
estudiantes discapacitados disponen, ademds, de los servicios de atencién y apoyo
disefiados por la Oficina del Discapacitado de la Universidad Complutense de Madrid.

PROGRAMA ERASMUS: El nimero de estudiantes Erasmus que pueden ser aceptados
en esta titulacion se situa en torno a los 100 alumnos, englobados en mas de 60
convenios ya firmados con universidades europeas, a los que se irian afnadiendo otros
de nueva creacidn, que se siguen suscribiendo con otras instituciones universitarias. El
numero maximo de profesores de esta titulacion que podrian participar en el
programa Erasmus asciende a unos 185 docentes. Los criterios establecidos para
seleccionar a los alumnos propios que desean participar en este programa son
principalmente el nimero de créditos cursados, el expediente académico del alumno,
la universidad de destino solicitada, asi como el conocimiento del idioma en el que se
desarrolla la ensefianza en la universidad elegida. En lo referente a los criterios para
seleccionar al alumno visitante se tendrd en cuenta lo dispuesto en los convenios
suscritos entre la Universidad Complutense de Madrid y las universidades de origen
que serviran para seleccionar a los alumnos en el caso de que hubiera mas solicitudes
que plazas disponibles. El sistema utilizado para reconocimiento de créditos en el
programa Erasmus sera el del reconocimiento y acumulacion de créditos ECTS, el de la
correspondencia en el nimero de dichos créditos, asi como el contenido de las
materias cursadas. Dentro de la Facultad de Ciencias de la Informacién las
competencias del programa Erasmus estan asignadas al Vicedecanato de Relaciones
Internacionales, que estd asesorado por una Comision establecida al efecto para el
estudio de los expedientes, contenidos y programas. Los estudiantes discapacitados
disponen ademas de los servicios de atencién y apoyo disefiados por la Oficina del
Discapacitado de la Universidad Complutense de Madrid. Siguiendo los criterios de
transparencia y acceso igualitario a la informacién, la web del Grado en Periodismo
publicd y actualizd, para el curso académico 2019-2020, las siguientes convocatorias y
llamadas para su alumnado: Becas Erasmus+, Erasmus+Prdcticas, Pruebas de
acreditacion idioma para Erasmus Centro Superior de Idiomas Modernos (CSIM),
Documentacién para alumnos del programa de Erasmus+, Documentacion para
alumnos de Convenios Internacionales o Similares, Asignaturas NO OFERTADAS
alumnos procedentes de Universidades Extranjeras (Erasmus y Convenios
Internacionales), Acuerdo Exdmenes de Alumnos Erasmus/Convenios Internacionales
de la Facultad de Ciencias de la Informacion.
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Podemos destacar como fortaleza, la informacidn, transparencia y actualizacién de la web del

Grado en Periodismo, para animar a sus estudiantes a su movilidad, a pesar de que ésta no sea

obligatoria en el Plan de Estudios. Como resultado, para el curso académico 2020-2021, 32

estudiantes del Grado en Periodismo disfrutaron de una beca Erasmus. Se otorgaron 51

becas pero 29 estudiantes renunciaron, comprensiblemente, por las restricciones socio-

sanitarias. Supone un nimero muy alto, recordando que este programa de movilidad no es

obligatorio, sino una apuesta personal por la excelencia, el desarrollo académico, profesional y

personal, y el enriquecimiento cultural, relacional y linglistico de los beneficiarios de las becas.

Asimismo, hay que indicar que las condiciones del virus también modificaron o concentraron
las becas en menos destinos que en cursos anteriores:

e Universiteit Antwerpen, Amberes, Bélgica.

e Université Libre de Bruxelles, Bruselas, Bélgica.

e American University in Bulgaria, Bragoevgrad, Bulgaria.

e Univerza v Ljubljani, Liubliana, Eslovenia.

e Tampereen Yliopisto, Tampere, Finlandia.

e Université Lumiére Lyon 2, Lyon, Francia.

e Université Cote d’Azur, Niza, Francia.

e Sciences Po Paris, Paris, Francia.

e Ethniko Kai Kapodistriako Panepistimio Athinon, Atenas, Grecia.
e Aristoteleio Panepistimio Thessalonikis, Saldnica, Grecia.

e Universita degli Studi di Firenze, Florencia, Italia.

e Universita degli Studi di Roma 'La Sapienza', Roma, ltalia.

e Universita degli Studi di Sassari, Sassari, Italia.

e Universita degli Studi di Siena, Siena, Italia.

e Universita degli Studi Roma Tre, Roma, ltalia.

e Kazimieras Simonavicius University, Vilnius, Lituania.

e Uniwersytet Slaski, Katowice, Polonia.

e Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, Cracovia, Polonia.
e Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa, Portugal.

e Mittuniversitetet, Sundsvall, Suecia.

Sobre los estudiantes Erasmus Incoming (entrantes) no tenemos informacién definida sobre
los Grados que cursan, ya que pueden matricularse en asignaturas de los diferentes grados de
la Facultad de Ciencias de la Informacién, simultdaneamente. Si podemos aportar el listado de
las universidades de procedencia de los 39 estudiantes que finalmente vinieron de Erasmus a
nuestra Facultad. En su caso, y por las mismas restricciones socio-sanitarias, también se
produjeron renuncias y también menos solicitudes:

e Karlshochschule International University, Karlsruhe, Alemania.
e Universitat Leipzig, Leipzig, Alemania.

e Haute Ecole Galilée, Bruselas, Bélgica.

e Université Libre de Bruxelles, Bruselas, Bélgica.

e Université de Liege, Liege, Bélgica.

e Haute Ecole Galilée, Bruselas, Bélgica.

e American University in Bulgaria, Blagoevgrad, Bulgaria.

e Univerzita Komenského v Bratislave, Bratislava, Eslovaquia.

e Université Paris Est Créteil — Val de Marne, Créteil, Francia.

e Institut Supérieur Communication et de Publicité (ISCOM), Paris, Francia.
e Sciences Po Paris, Paris, Francia.

e Université Cote d’Azur, Cote d'Azur, Francia.
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e Université Paris 8 Vincennes - Saint-Denis, Saint-Denis, Francia.
e Université Paul Sabatier - Toulouse Ill, Toulouse, Francia.
e Université Paris Est Créteil — Val de Marne, Créteil, Francia.
e Sciences Po Paris, Paris, Francia.
e Université du Havre, Le Havre, Francia.
e Université de Poitiers, Poitiers, Francia.
e Université Paris 8 Vincennes - Saint-Denis, Saint-Denis, Francia.
e Universita degli Studi di Torino, Turin, Italia
e Universita degli Studi Roma Tre, Roma, Italia
e Universita degli Studi di Roma 'La Sapienza', Roma, ltalia.
e Libera Universita di Lingue e Comunicazione 'lULM' di Milano, Mildn, Italia.
e Universita degli Studi di Cagliari, Cagliari, Italia.
e Universita degli Studi di Urbino 'Carlo Bo', Urbino, Italia.
e Universita degli Studi di Milano, Milan, Italia.
e Universidade Catdlica Portuguesa, Lisboa, Beiras, Braga and Porto, Portugal.
e Universidade Auténoma de Lisboa, Lisboa, Portugal.
e Universidade de Coimbra, Coimbra, Portugal.
e Instituto Politécnico de Lisboa, Lisboa, Portugal.
e Instituto Universitario da Maia, Maia, Portugal.

Asimismo, podemos recordar en este punto los altos porcentajes de egresados de los cursos
2019-2020, 2018-2019 y 2017-2018, que respondieron a las encuestas de satisfaccion
manifestando haber realizado estancias en el extranjero y atribuyéndolas suma importancia
para poder encontrar trabajo.

FORTALEZAS DEBILIDADES ‘

Aunque no se contempla la movilidad en el Plan de
Estudios, 32 estudiantes del Grado en Periodismo
disfrutaron de una beca Erasmus.

Otros 39 estudiantes europeos finalmente vinieron de
Erasmus a nuestra Facultad, a pesar de las
restricciones socio-sanitarias.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Grado en Periodismo no contempla, en su Plan de Estudios, la realizacién de Practicas
Externas, ni obligatorias, ni voluntarias, de acuerdo a la informacién publicada y actualizada
(https://www.ucm.es/gradoperiodismo/estructura-del-plan-de-estudios). Pero en términos
numéricos, podemos validar el éxito de las Practicas Externas, aun siendo no obligatorias.
Constituyen una actividad de naturaleza formativa realizadas por los estudiantes universitarios
y supervisadas por la Universidad Complutense de Madrid. Su objetivo es permitir a los
mismos aplicar y complementar los conocimientos adquiridos en su formacion académica,
favoreciendo la adquisicion de competencias y su preparacién para el ejercicio de actividades
profesionales y facilitan su incorporacion al mercado de trabajo.

Durante el curso académico 2015-2016, 253 alumnos y alumnas del Grado en Periodismo
realizaron practicas externas, a través de los convenios con empresas gestionados desde la
Oficina de Practicas y Empleo (OPE). En el curso académico 2016-2017, el nimero ascendio a
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476 estudiantes. En el curso 2017-2018, fueron 399 alumnos y alumnas. En el curso 2018-
2019, fueron 549 estudiantes. Y en el curso 2019-2020, a pesar de la crisis socio-sanitaria
causada por la COVID-19, 563 estudiantes del Grado en Periodismo hicieron practicas, al
amparo de la Oficina de Précticas y Empleo (OPE) de la Universidad Complutense de Madrid.

Las empresas que les acogieron fueron, por orden alfabético:

121 Press, S.L.

El Diario de Ledn, S.A.

Naturjoya, S.L.U.

20 Minutos Editora, S.L.

El Progreso de Lugo, S.L.

Nestrategia Diseflo, Programacién y
Marketing On Line, S.L.U.

93 Metros, S.L.

Elio Martinez Ortega

Newlink Consulting and Communications
Spain, S.A.

Acadef Futbol, S.L.

Ente Publico Radio Television Castilla La
Mancha

Newspress Spain S.L.

Academia Adelante

Europa Press Comunicacion, S.A.

Norte-Sur Media & Comunicacién, S.L.

Acciona, S.A.

Europa Press Delegaciones, S.A.

Noxvo, S.L.

Acento en la Ce S. Coop. Mad.

Federacién Estatal de Lesbianas, Gais,
Transexuales y Bisexuales

NTT Data Spain, S.L.

Advance Marketing Solutions S.L.

Fellow Funders Pfp, S.A.

N Consultoria Educativa China Espafia,
S.L.

Agencia EFE, S.A.U., SME

Fertinagro Agrovip, S.L.

Ociocultura Entradas, S.L.U

Altafonte Network, S.L.

Fourcats Media, S.L.

Ociocultura Network, S.L.

Andrés Cabello Galdn

Fundacion Amigos del Museo del Prado

Okiko Talents, S.L.

Antena 3 Multimedia, S.L.U.

Fundaciéon Conexus Madrid Comunitat
Valenciana

Omglobal Creative Studio, S.L.

Aquiy Alli Films, S.L.

Fundacién Juanito Maravilla Para La
Integracién En La Sociedad De Jévenes
Con Discapacidad Intelectual A Través
Del Deporte

Omnicom Public Relations Group, S.A.

Archetype Agency, S.L.U.

Fundacién por Causa de Investigacién y
Periodismo

Peaches, S.L.

Asesorus Innovacion Tecnoldgica, S.L.

Fundacion Salvador Soler

Pentacidn, S.A.

Asociacion de Periodistas Deportivos | Fundacion TALENTO MCR  Accién | Planner Media, S.L.
Europeos Solidaria
Asociacion  Espafiola de Mujeres | Fundacion Telefénica Posizionarte, S.L.
Profesionales de los Medios de
Comunicacién
Atresmedia Corporacion de Medios de | Gastronet Solutions, S.L. Prensa de Teruel S.L
Comunicacion, S.A.
Atrevia Comunicacion, S.L.U. Global Click Comunicacién, S.L. Pricewaterhousecoopers, S.L.
Ayuntamiento de Alcobendas Grupo Cybentia Mobility & | Prime Time Media, S.L.
Cybersecurity, S.L.
Ayuntamiento de Alzira Grupo Infomarcal, S.L. Prisa Noticias, S.L.
Ayuntamiento de Aranjuez Hacemos Cosas Contenidos, S.L. Producciones Lo Nunca Visto, S.L.U.
Ayuntamiento Villanueva de la Serena Hamilton Media, S.L. Productos y Servicios Digitales Bierzo S.L.
Batex Global Invest, S.L. Happy FM, S.L. Publicaciones y Ediciones del Alto
Aragon, S.A.
Befran Consultores, S.L. Help Comunicacion Integral, S.L. QDQ Media, S.A.U.
Biblioteca Nacional de Espafia Hewlett Packard Customer Delivery | Radio Club de Canarias, S.A.
Services S.L.
Bigdata Cognitive, S.L. Hill & Knowlton Espafia, S.A. Radio Jerez, S.L.
Bliss Point Business, S.L. Hola, S.L. Radio Popular, S.A.

Book Tasting, S.L.

Hora Nova, S.A.

Radio Rioja, S.A.

Burson Cohn & Wolfe, S.L.

Ideas que Mejoran tu Vida, S.L.

Radio Segovia S.A.

Canal Cosmopolitan Iberia, S.L.U.

llustre Colegio Nacional de Registradores
de la Propiedad de Espafia

Radio Total, S.L.

Canela Comunicaciones, S.L.

IMADIP Global Solutions, S.L.

Radiotelevision  del
Asturias S.A.U.

Principado de

Capital Radio Economia, S.L.

Imadrid Tecnologia & Comunicacion, S.L.

Ratio Digital Marketing, S.L.

Centro Regional de Jovenes
Agricultores y Ganaderos de Cantabria

Imprex Europe, S.L.

Real Fundacién Victoria Eugenia

Ceveco Auditores, S.L.

Incorporate Online, S.L.

Roman y Asociados, S.A.

Cien Por Cien Japonés, S.L.

Inhouse Smart Communication, S.L.

Rosa Ana Gonzélez Alonso

Club Polideportivo Villarrobledo

Institut Municipal d'Educacio
Biblioteques de Calvia

Safe Marketing Online, S.L.

Comercializacion y  Comunicacion

Interalmeria Television, S.A.U.

Sanifax Informacion, S.L.
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Deportiva, S.L.U.

Consorcio de Television Comarcal,
S.L.U

Intergenerational Technologies, S.L.

Search Marketing, S.L.

Consultores Quantumleap, S.L.

International Association of Hydraulic
Engineering and Research

Sebastian Alonso Casado

Corporate Communicator, S.L.

Investment Digital Commerce, S.L.

Semana, S.L.

Costume Design Group Spain, S.L.

Ipsum Planet, S.L.

Servicios Integrales de Marketing, S.L.

Cristina Sanchez Sanchez

Item Audiovisual, S.L.

Servicios y Desarrollos Newcom Horizons
Consultores, S.L.U.

Cronica Balear, S.L.

Jazzmetal, S.L.

Sidocor, S.L.

Crodnica Global Media, S.L.

Jordiobdotcom, S.L.

Social Media Local, S.L.

Cyclo Sostenible, S.L.

Kamaleonika Global, S.L.

Sociedad Espafiola de Radiodifusion, S.L.

Dazn Spain, S.L.

Kanito Marketing Group, S.L.

Sociedad Vascongada de Publicaciones,
S.A.

Diario AS, S.L.

Ketchum Public Affairs, S.L.

SpainMedia Consulting, S.L.

Diario Cinco Dias, S.A.

La Corporacién Radiotelevisién Espafiola,
S.A.U.

Super Feed, S.L.

Diario de Burgos, S.A.

La Fabrica de la Tele, S.L.

Sweet Press, S.L.

Diario de Prensa Digital, S.L.

La Opinién de Murcia, S.A.U.

Tajo Media, S.L.

Digital Online Development, S.L.U.

La Ultima Hora Noticias, S.L.

Tech Press, S.L.

Digital Tech Communications Group,
S.L.

La Voz de Galicia, S.A.

Tecno Media Comunicacion, S.L.

Dinero Gelt, S.L.

Labotec Market, S.L.

Telemark Spain, S.L.

Diputacion Provincial de Segovia

Leemons Edtech Solutions, S.L.

The Phone House Spain, S.L.U.

Discovery Networks, S.L.

Lexman Productions, LTD

Time Out Spain Media, S.L.

Display Connectors, S.L.

Libertad Digital, S.A.

Titania Compafiia Editorial, S.L.

Doble Diez Television, S.L.

Lorena Garcia Blanco

Torres y Carrera, Consultores de
Comunicacién, S.L.

E-Commerce Networks, S.L.

Ludico Business & Entertainment, S.L.

Tribuna Contenidos Digitales, S.L.

Ediciones Prensa Libre, S.L.

Madrid Internet of Things Institute, S.L.

Ulysse Eurogroup, S.L.

Ediciones Reunidas, S.A.

Madrid Noticias e Informacion, S.L.

Uncle Producciones, S.L.U.

Edigrup Producciones TV, S.A.

Making Science Digital Marketing, S.L.U.

Unicorn Content, S.L.

Editeca Online, S.L.

Marco de Comunicacion S.L.

Unimik S.L.

Editora Balear, S.A.

Maria de la Paz Madrid Redoli

Uniprex, S.A.U.

Editorial Asesores de Publicaciones,
SCM

Mayéutica Producciones, S.L.

UNK Innovacién y Telecomunicacion, S.L.

Editorial Campo de Gibraltar, S.A.

Media Consulting y Asesoria, S.L.

V3rtice Marqueting, S.L.

Editorial Ecoprensa, S.A.

Mediaset Espafia Comunicacion, S.A.

Vranded lIberica, S.L.

Editorial Extremadura, S.A.

Megamedia Television, S.L.

Wabi Sabi Investments, S.C.

Editorial Imani, S.L.

Mercados y Estilos de Vida, S.L.

Web Financial Group, S.A.

Editorial Nueva Alcarria S.A.

Mogquetas Asan, S.A.

WFG Vortex Solutions, S.L.

Editorial Planeta, S.A.

Mr. Rios y Mr. Toth, S.L.

Wildfire International, S.L.

Editorial Prensa Asturiana, S.A.U.

MRM Worldwide Spain, S.A.

Wilmington Inese, S.L.U.

Eduardo Garcia Llamas

Multi Platform Content, S.L.

WXZ Group Information Cesine Metros2,
S.L.

El Adelantado de Segovia, S.L.

Multicanal Iberia, S.L.U.

Woygers Esports Development, S.A.

El Comercio, S.A.

My Own Press, S.L.

Xacom Comunicaciones, S.L.

Se entiende que la adquisicién de los conocimientos practicos, especialmente los referidos a
los aspectos mas técnicos y profesionales, no se produce exclusiva y forzosamente con el
aprendizaje mediante Practicas Externas realizadas en empresas profesionales. Por ello, las
Practicas Externas no estan recogidas como créditos obligatorios que haya de cursar el alumno
dentro de la propuesta de médulos y materias que conforman el plan de estudios del Grado en
Periodismo. Sin embargo, tradicionalmente, la Facultad de Ciencias de la Informacién permite
a los estudiantes interesados la posibilidad de hacer practicas, siempre que hayan superado
120 créditos ECTS del Plan de Estudios, normalmente, al acabar el segundo curso del Grado.
Dichas practicas pueden realizarse por cuenta del alumno en cualquier empresa interesada
que el estudiante mismo busca, o a través de las empresas que estdn dadas de alta en la
Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la Universidad Complutense de Madrid.

Por cuestiones éticas, los estudiantes no podran realizar practicas en una entidad en la que
tengan una relacién laboral, salvo que el tutor de la entidad deje constancia, por escrito, de
que las practicas se realizan en un departamento distinto y que, por tanto, conllevan funciones
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distintas a las de su puesto de trabajo. A la par, se procurara que el estudiante no realice
practicas en una entidad colaboradora, cuya titularidad o cargos directivos guarden parentesco
de consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado.

La OPE ofrece practicas académicas externas, ofertas de empleo y acciones de formacién para
el empleo, a través de su pagina web, que es accesible a todos los publicos interesados
(https://www.ucm.es/ope). El apartado mas interesante para los estudiantes del Grado en
Periodismo es el de Practicas académicas externas. Alli pueden encontrar toda la informacién
necesaria sobre el reglamento, los seguros, las empresas con convenios y el acceso a GIPE
(Gestidn Integral de Practicas Externas), que aglutina ofertas y seguimiento de procesos de
seleccidn. Este sistema ha mejorado y automatizado, sobremanera, la busqueda y gestién de
practicas para alumnado y empresas. Del mismo modo, la Facultad de Ciencias de la
Informacién cuenta con la figura del Sr. Vicedecano de Relaciones Internacionales,
Empleabilidad y Emprendimiento, D. José Antonio Ruiz San Roman, que estd en contacto
directo con la Coordinadora del Grado en Periodismo, para informar y motivar a los
estudiantes que desean hacer Practicas Externas.

El alumnado de Periodismo, interesado en realizar précticas, cuenta con la informacién
pertinente también en la web del Grado (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-
externas-en-empresas-e-instituciones). Alli se encuentra, siempre actualizado, el Listado de
Empresas e Instituciones con convenios de Practicas para el Grado en Periodismo. Esta lista es
accesible en el hipervinculo (https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-
61790/Empresas%20e%20instituciones%20con%20convenio%20de%20pr%C3%Alcticas%20pa
ra%20el%20Grado%20en%20Periodismo.pdf).

Aguellos alumnos que desean reconocimiento de sus practicas, una vez finalizadas, pueden
cursar su peticidn a través de la OPE. La UCM, a instancias de la Junta de Facultad, acordé dar
hasta 6 créditos ECTS sin calificacién, por estancias de un minimo de 200 horas en la misma
empresa o institucién (con una media de 5 horas por dia de préctica, 5 dias semanales). Para
ello, el alumno hace su peticién al tutor de la Universidad a través de GIPE. Ha de subir los
siguientes documentos: informe favorable de la Empresa sobre el aprovechamiento del
alumno y una memoria libre acerca de la labor realizada presentada por el estudiante. El tutor,
cuando dé el visto bueno, generard una opcién de certificado, que firma el COIE, y que con
posterioridad puede presentar en la Secretaria de la Facultad de Ciencias de la Informacion,
toda vez que haya sumado ya el total de los 6 ECTS necesarios, por diferentes actividades
extralectivas, para compensar por una optativa del Plan de Estudios. Toda la informacién es
accesible en https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-extracurriculares

En ultimo lugar, y no menos importante, el alumnado del Grado en Periodismo puede realizar
Practicas Internas (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/practicas-internas). Estas son
fundamentales para garantizar todas las competencias del Grado en Periodismo, si bien
conviene diferenciar las practicas en funcién del grado de experimentalidad que posean las
diferentes materias que conforman el Plan de Estudios, sobre las que recaerd la adquisicién de
las competencias. Para aquellas materias que precisan desarrollar la aplicacion de los
conocimientos que ensefian mediante platds, estudios y laboratorios, la Facultad de Ciencias
de la Informacidn posee un niumero suficiente de platds de television, salas/talleres de sonido,
fotografia, video, DVD, estudios de radio, laboratorios de practicas informdticas, laboratorios
de medios impresos y laboratorios de practicas audiovisuales.

Ademas de estos recursos, la Facultad de Ciencias de la Informacién, cuenta con un periddico,
una radio, una televisién, una agencia de publicidad y una productora propios, en las que
hacen practicas los alumnos. La gestién del uso y organizacién de la infraestructura indicada,
corre a cargo de un grupo de Coordinadores, que cuenta con la ayuda de personal técnico y
becarios de apoyo que asisten a los profesores y estudiantes en todo aquello que precisan.
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Para los aspectos mas tedricos de estas materias, asi como las de otras cuya aplicacién de
conocimientos no requiere de unas practicas con este grado de experimentalidad, el escenario
para su desarrollo es diverso en funcion del recurso metodolégico que desee aplicar el
profesor en cada momento. Para los seminarios, grupos reducidos de trabajo, practicas de
campo, por ejemplo, se cuenta con las mismas aulas de docencia que cuentan con un éptimo
equipamiento.

El alumno también dispone de acceso a la herramienta del Campus Virtual, donde el profesor
aloja todo el material formativo que requiera la materia impartida. El campus ofrece una
excelente posibilidad de realizar una ensefianza-aprendizaje activa y participativa entre el
profesor y el estudiante, permitiendo una atencién mas personalizada para desarrollar un
trabajo practico en grupos mas reducidos. La utilizaciéon de esta aplicacién informatica esta
siendo cada vez mas utilizada entre el profesorado de Ciencias de la Informacion.

El sentido de todas las practicas internas es que el estudiante debera observar problemas y
cuestiones relacionados con la materia/competencia, identificarlos, estudiarlos, debatir sobre
ellos y proponer posibles soluciones. Se busca habituar al estudiante en la observacion vy el
analisis critico. Las practicas mdas habituales —sin perjuicio de las que el profesor en cada
momento considere mas oportunas— analizardn la aplicacién a la vida cotidiana de las
principales ideas de los autores clasicos, aplicardn los conceptos estudiados en clases tedricas
y seminarios a la realidad inmediata que rodea al alumno y contendrdn material multimedia
ejemplarizante sobre los conocimientos adquiridos durante el curso.

FORTALEZAS DEBILIDADES

A pesar de la crisis socio-sanitaria causada por la
COVID-19, 563 estudiantes del Grado en Periodismo
hicieron practicas, al amparo de la Oficina de Practicas
y Empleo (OPE).

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.
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6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el dltimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Con fecha del 15 de enero de 2021, el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad
Complutense de Madrid emitié su Informe de la Memoria 2019-2020 de Seguimiento del
Titulo. En lineas generales, la valoracién era excelente y se cumplian todos los aspectos.
Solamente se hacian algunas recomendaciones parciales, dentro del pleno cumplimiento, que
se solventaron asi:

1.- La pagina Web del Titulo ofrece informaciéon sobre el Titulo que considera critica,
suficiente y relevante de cara al estudiante.

CUMPLE

2.- La estructura de la web permite un facil acceso a la informacidn puesta a disposicidn.

CUMPLE PARCIALMENTE. Se recomienda publicar en la web de la titulacidn el CV abreviado
del profesorado que imparte el titulo o, en su defecto, enlazar directamente a una pagina
que los tenga.

De acuerdo a la recomendacién, se manifiesta que la pestafia ‘Profesorado’
(https://www.ucm.es/gradoperiodismo/profesorado)  tiene  enlazados  todos los
Departamentos, Secciones Departamentales, Unidades Departamentales y Unidades
Docentes, de acuerdo al punto siguiente.

Cualquier persona interesada puede acceder al enlace del Departamento que desee
consultar y en cada uno de ellos, los departamentos publican los curricula de su
profesorado, en pestaias de distintos nombres.

3.- Esta informacion esta actualizada.

CUMPLE. Se recomienda revisar los enlaces a los departamentos y unidades
departamentales dentro de la pestafia “Profesorado”; algunos estan rotos (p.e.,
https://www.ucm.es//departamento-de-organizacion-de-empresas-y-marketing).

De acuerdo a la recomendacién, se han revisado todos los enlaces en la pestafia
‘Profesorado’ (https://www.ucm.es/gradoperiodismo/profesorado). Se ha comprobado que
s6lo habia un enlace roto, el de la Unidad Departamental de Organizacidon de Empresas y
Marketing, y se ha publicado correctamente con un enlace actualizado

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO
Aspectos a valorar
1.- Estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del titulo.

» Se analiza la puesta en marcha de los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria verificada. Se recoge informacién sobre el
nombramiento de las Comisiones de Calidad y Subcomisiones y su composicion,
Reglamentos, reuniones celebradas, temas tratados, problemas analizados, toma de
decisiones y una reflexién sobre el sistema adoptado.

CUMPLE

2.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

> Se describen los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su
caso, reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.
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> Se realiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacion docente
implantado.

> Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacién con respecto al
previsto en la memoria verificada.

CUMPLE

3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de la
calidad de la docencia del titulo.

> Se analiza la estructura y caracteristicas del profesorado, ademas de los resultados del
Programa Docentia.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion.

CUMPLE

4.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.

» Se describe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.

A\

Se ajusta a lo descrito en la Memoria Verificada. En caso contrario, se justifica,
suficientemente, el cambio de sistema.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.- Indicadores de resultado
5.1.- Indicadores académicos y analisis de los mismos

» Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

» Se utilizan los indicadores cuantitativos para analizar suficientemente el cumplimiento o
desviacidon de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

» En el caso de los dobles grados, se ha realizado el andlisis comparativo del
comportamiento de los grados simples.

CUMPLE. Se recomienda hacer un analisis cualitativo mas exhaustivo de la tabla de
asignaturas.

Se ha realizado un andlisis complementario cualitativo de la tabla de asignaturas, en la
memoria, sefialando lo afiadido en color rojo.

5.2- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos
implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

» Se ha puesto en marcha el procedimiento establecido en la memoria verificada.
» Se describe la metodologia empleada, ademas de los indices de participacion.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.3- Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

» Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.
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» Se valoran los resultados de las encuestas de satisfaccion con la formacion recibida por los
egresados.

» Se presentan resultados de empleabilidad del titulo actual, o titulo del que procede en su
defecto, se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE

5.4.- Analisis de la calidad de los programas de movilidad.

> Se sigue lo propuesto en la Memoria verificada del Titulo en relacién a los informes de los
estudiantes y de los coordinadores/responsables de los programas de movilidad.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion en la movilidad saliente y entrante.

CUMPLE

5.5 - Andlisis de la calidad de las practicas externas.

» Son objeto de examen las distintas tasas de participacion, la consecucion de objetivos vy la
informacidn proporcionada, tanto por los estudiantes como por los profesores tutores en
cuanto al cumplimiento de las actuaciones previstas.

» Se sefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos, ademas del
indice de participacion.

NO PROCEDE

6.- Tratamiento dado a las recomendaciones de los informes de verificacidon, seguimiento o
acreditacion.

6.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacién del Titulo, realizado por
la Agencia externa, para la mejora de la propuesta realizada.

NO PROCEDE

6.2.- En el caso de haber sido evaluado el curso anterior por la Agencia externa, se han
realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y Recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo.

NO PROCEDE

6.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Gltima Memoria de Seguimiento
de la UCM, alo largo del curso a evaluar.

CUMPLE

6.5.- En el caso de haber sido evaluado por la Fundacién para el conocimiento Madri+d para la
renovacion de la acreditacion del titulo, se han realizado las acciones necesarias para corregir
las Recomendaciones, Modificaciones necesarias establecidas en el Informe.

NO PROCEDE

7.- Modificacidon del plan de estudios.
7.1.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones sustanciales realizadas.
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» Se han realizado modificaciones sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informacion resultante del SGIC o en la incorporacion de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento.

NO PROCEDE

7.2.- Naturaleza y caracteristicas de las modificaciones no sustanciales realizadas.

» Se han realizado modificaciones no sustanciales. En caso afirmativo, se han basado las
actualizaciones en la informacion resultante del SGIC o en la incorporacién de las
recomendaciones realizadas en los diversos Informes de Seguimiento.

» Se han sefalado las fechas de aprobacién de las modificaciones por parte de la Junta de
Centro, de la Comisién de Estudios delegada del Consejo de Gobierno de la UCM y
finalmente del Consejo de Universidades.

NO PROCEDE

8.- Relacion y andlisis de las fortalezas del titulo.
» Seidentifican las fortalezas con las que cuenta el titulo.

» Se formula un plan que colabore al mantenimiento de las fortalezas detectadas.

CUMPLE

9.- Relacion y andlisis de puntos débiles del titulo y propuesta de mejora.

» Se presenta una relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacién del titulo, los elementos del sistema de informacién del SGIC que han
permitido su identificacion y el andlisis de las causas de las debilidades detectadas.

» Se presenta un Plan de Mejora que cuenta con sistemas de seguimiento y delimitacion de
responsabilidades para su ejecucién.

CUMPLE

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteado en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Desde la puesta en funcionamiento del Grado de Periodismo, la Facultad de Ciencias de la
Informacidn se esta implicando en perfeccionar los siguientes aspectos:

e Accesibilidad y actualizacidn de los contenidos sobre el Grado en la Web.

e Puesta en marcha a través de la Web de un sistema para presentar telematicamente
las sugerencias, quejas y reclamaciones, como ya se ha indicado.

e Publicidad de dicho sistema telematico entre todas las partes implicadas: equipo
decanal, coordinadores, profesorado, PAS, alumnado, etc.

e Nueva Comisidon de Estudios, Unica para las tres titulaciones que se imparten en la
Facultad, con el fin de ganar operatividad y eficacia, incorporando a un miembro de
cada Departamento y Secciéon departamental implicado en la ensefianza de las
asignaturas que conforman los planes de estudios de los diferentes Grados, y que son
coincidentes en su mayor parte. Al tiempo que el Decanato, asistido por los
coordinadores de Grado, se encarga de la coordinacién de la misma.

e Participacion de profesores, estudiantes y PAS en las encuestas de satisfaccion.

e Aumento de la intervencién del profesorado en el programa Docentia UCM vy
previamente, Docentia en extincion.
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e Sistema de coordinacidn entre asignaturas, con coordinadores de asignaturas vy
actualizacién de fichas docentes.

e Diseflo de nuevos sistemas de informacion sobre la evolucién profesional de los
egresados.

e Uso intensivo del Campus Virtual, mas todavia tras la COVID-19.

e Instalaciones, equipamiento técnico y medios para las practicas internas.

e Nuevo procedimiento para el mejor desarrollo y puesta en marcha de los Trabajos Fin
de Grado.

De acuerdo al Plan de Mejora de la memoria del curso 2019-2020, se siguié trabajando en
mejorar la tasa de participacidon en el Programa de Evaluacidn Docente para el curso 2020-
2021 y siguientes, tal cual se ha indicado en lineas anteriores; transmitir a los Departamentos
los motivos principales de las Quejas recibidas, para que el nimero decrezca; mejorar la tasa
de abandono vy la tasa de graduacién, tal como se ha expuesto; y desarrollar un proyecto para
conocer la insercion laboral de los egresados. Sin embargo, la crisis sanitaria sobrevenida y las
medidas de distancia social posteriores obligaron a anteponer otras medidas referidas a la
conversion a la docencia online o bimodal, y se sigue trabajando en esas mejoras. Sobre la
crisis de la COVID-19 hay que destacar el compromiso y esfuerzo de todas las partes
implicadas, profesorado, alumnado y PAS. Desde el Grado en Periodismo, siguiendo los
criterios de transparencia, se publicé a este respecto la “Adenda de modificaciones Curso
académico 2019/2020” en la pestaia Sistema de Calidad de la web del Grado
(https://www.ucm.es/gradoperiodismo/sistema-de-calidad).

En medios materiales e instalaciones, las mejoras del curso 2020-2021 han incluido:

e Presencialidad minima del 25%, adaptada al cardcter mas o menos practico de cada
asignatura y al tamano de cada grupo y aula. Se mantuvo la recomendacién de tener
una presencia absolutamente limitada en el Centro, exclusivamente para las
obligatorias labores docentes, dejando en la medida de lo posible el resto de tareas
(tutorias, trabajos en equipo, reuniones, tareas administrativas, etc.), para su gestion
de forma no presencial.

e Este sistema bimodal abogaba por la minima presencialidad necesaria, con medidas
complementarias de seguridad en el caso de usar las instalaciones, reduciendo el
aforo, reforzando la limpieza, instalando gel hidroalcohdlico, sefializando los
recorridos preferentes y la necesidad de mantener la distancia de seguridad o el uso
obligatorio de la mascarilla. Adema3s, se dispuso un sistema QR para hacer seguimiento
de la presencialidad en los edificios y las aulas.

e Debido a la situacién socio-sanitaria y con el fin de extremar las medidas higiénico-
sanitarias, la Facultad habilité un espacio virtual para dar la bienvenida a los
estudiantes de nuevo ingreso en los tres grados. Desde el espacio creado en la web se
presentaron las instalaciones de la Facultad, sus servicios y canales de comunicacién
asi como las asociaciones de estudiantes y delegaciones InfoActualidad, InfoRadio,
Agencia Junior El Estudio de Publicidad y Relaciones Publicas y la Escuela de
Produccién.

e La Agencia Junior El Estudio arranco el curso 2020-2021 estrenando nueva web. Los
estudiantes y profesores de la Agencia Junior tienen la posibilidad de poner en practica
los conocimientos de la carrera, aplicados a casos reales.

e InfoRadio estrend nueva pdgina web, un nuevo espacio dindmico e intuitivo donde
presentar la nueva programacion de la emisora de la Facultad que ya se aloja en el
dominio ucm.es y esta a plena disposicidon de todos los estudiantes.

e El Laboratorio de Audiovisuales continué con el refuerzo de las antenas Wifi y se
compraron medidores CO2, para vigilar los niveles excesivos de este compuesto que
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puedan darse en los espacios cerrados de docencia. Asimismo, se implementd una
nueva instalacidon de ventilacion en platds de TV, estudios de radio, salas de ediciéon y
todos los despachos del ala izquierda del Laboratorio de Audiovisuales (sala de
visionado, almacenes, etc.). También se habilité un ordenador fuera de las aulas de
edicion, con la intencién de que los alumnos pudieran volcar a ISIS o a sus discos duros
las grabaciones que hagan con cdmaras de exteriores. Igualmente, se intensificaron las
medidas de seguridad para la utilizaciéon de las aulas multimedia y se mejoraron las
condiciones de docencia del anfiteatro exterior, que se incorporé en el segundo
cuatrimestre del curso 2020-2021, como nuevo espacio docente.

e En cuanto a peticiones especificas de profesorado, el servicio técnico del LAV trabajo
en implementar equipos maviles con la finalidad de trabajar en exteriores, sobre todo
para algunas asignaturas del Grado de Comunicacién Audiovisual.

e Como parte de las acciones de compromiso medioambiental de la Facultad de Ciencias
de la Informacion, se instalaron 60 papeleras amarillas y azules de reciclaje de envases
de plastico, papel y cartdn, en las distintas plantas de los dos edificios.

e Desde el 8 de abril de 2021, la nueva empresa adjudicataria (Falwick Innovation, S.L.)
retomd la prestacién del servicio de cafeteria de la Facultad de Ciencias de la
Informacidn, en la planta sétano del edificio principal, en horario inicial de 8.00 a 16.00
horas. Dada la situaciéon de pandemia, comenzd con un servicio de cafeteria limitado
en cuanto a oferta y equipo de personal, siguiendo los protocolos de seguridad
establecidos: aforo reducido, medidas higiénicas, ventilacion, etc. El comedor vy la
cafeteria de personal y profesores siguieron sin servicio durante todo el curso 2020-
2021. Siguiendo indicaciones del Servicio de Prevencién y Riesgos Laborales, el uso de
los microondas no estuvo permitido.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Reuniones frecuentes (5 ocasiones en el curso docente 2020-2021),
con volumen de trabajo importante pero bien repartido y
distribuido, como se indica en las actas de las reuniones. Esto
supone cumplir con la periodicidad que determinaba su
Reglamento.

Se han realizado tareas importantes como el nuevo Reglamento de
Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de
la Informacion.

Se han realizado en tiempo y forma todos los Informes de
Autoevaluacién para renovar la acreditacion de los titulos oficiales y
los Informes de Renovacién de la Acreditacién de los Masteres de la
Facultad.

Ver apartados 1.1, 1.2 y
1.3.

Para el curso académico 2021-2022, se propone mantener esta fortaleza y
ampliarla, para seguir mejorando las tareas de coordinacidn entre todos los
agentes implicados.

Consideramos que el nuevo Reglamento de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de la Informacién reducird el
nimero de reclamaciones y quejas, el tiempo en que los Departamentos
emiten las resoluciones, y las dudas que tienen los estudiantes sobre donde
reclamar, cuando y a través de qué via.

Organizacion y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Reuniones asiduas (cuatro ocasiones en un curso docente), con
volumen de trabajo razonable, bien repartido y distribuido, como se
indica en las actas de las reuniones.

En varias comisiones, se agradecio el esfuerzo de la direccion y
coordinacion de  Departamentos, Secciones y Unidades
Departamentales a la hora de distribuir los TFG, para que siempre
haya suficientes tutores. Asimismo, se comenta lo positivo del
cambio que ha supuesto eliminar las convocatorias de septiembre
para la defensa de TFG y TFM. Tal como se esperaba, anula
importantes desventajas que se habian comentado en comisiones
de cursos anteriores: que el alumno tenga que ser tutorizado en
agosto, la dificultad que entrafia para las practicas, la cuestion
burocratica derivada de que el alumno sélo se puede graduar
cuando se cierran las actas y la dificultad para la preinscripciéon en
masteres.

Informacion detallada de procesos y de estrategias diversas.

Ver apartado 2.

Para el curso académico 2021-2022 se propone mantener esta fortaleza y
ampliarla, incluso con una o dos reuniones mas de la Comision de Estudios,
para mejorar las tareas de coordinacion entre todos los agentes implicados.

Las paginas web del Grado en Periodismo y de la Facultad seguiran
publicando, de forma transparente, la informacion sobre la Comisién de
Estudios, con el nombre de todos sus miembros. La idea es seguir
manteniendo la pagina web del Grado, en tiempo y forma, para que PDI, PAS
y alumnado sepan quiénes les representan en materia de Calidad.

En el curso académico 2018-2019, se implantd una nueva normativa de TFG,
de acuerdo a las propuestas de la Comisidn de Estudios del curso 2018-2019.
Para el curso 2019-2020, la normativa estaba plenamente implantada y era
conocida por todas las partes. Para mantener esta fortaleza, seguiran
implementdndose las propuestas del Vicedecano de Estudios y Calidad: foro
de dudas y contenidos en el Campus Virtual, video didactico sobre el TFG para
el alumnado, publicaciéon de guias y normativas en todos los canales, y
contacto directo para dudas por email con la Coordinacién del Grado antes de
elegir la linea de investigacion, el temay el tutor.

Personal académico

Hay 129 profesores doctores (sobre un total de 189 profesores); y
105 profesores a tiempo completo.

Ver apartado 3.

Mantener la motivacién y la informacién al profesorado, difundiendo los
cursos de sexenios, impartidos por la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

El 68,25% de los profesores doctores cuentan con acreditacion a
Contratado Doctor, Titular o Catedratico.

Solo hay 6 profesores Contratados Doctores Interinos, cuando eran
16 para esta misma figura, en el curso académico 2019-2020. Es
decir, 10 profesores que eran Contratados Doctores Interinos
pudieron promocionar a Profesor Contratado Doctor o Profesor
Titular de Universidad.

El nimero de sexenios del profesorado del Grado en periodismo es
de 173 sexenios, que suponen 13 sexenios mas que los 160 sexenios
del curso académico 2019-2020

El ndmero de sexenios en el Grado en Periodismo destaca
positivamente porque supone el 58,84% de los 294 sexenios para
todo el Centro.

la Informacién, anunciandolos en varios niveles: email UCM, redes sociales,
pagina web del Grado y de la Facultad, pantallas informativas en toda la
Facultad, etc.

Cuando se conozca el funcionamiento, criterios y baremos del Sexenio de
Excelencia, promocionarlo entre el Profesorado y animarle a participar,
teniendo en cuenta las evaluaciones positivas, obtenidas en Docentia UCM y
Docentia en extincion.

Motivar al profesorado en la importancia de las encuestas y la obtencién de
resultados positivos, no sélo por ver reconocido su trabajo; sino también de
cara a futuras acreditaciones, ya que es un punto importante, contemplado
en todas las figuras de la ANECA.

Seguir animando al profesorado a que difunda los programas de Evaluacion
Docente entre el alumnado, para que la participacion siga creciendo como en
el curso 2020-2021.

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Durante el curso 2020-2021, se realiz6 y se aprobd un nuevo
reglamento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones para todos los
estudios de la Facultad de Ciencias de la Informacién. Este nuevo
reglamento solucionara muchas problematicas y ayudara al
alumnado a distinguir qué es una queja y qué es una reclamacion; y
sobre qué temas pueden presentar una queja o una reclamacion.

El nimero de quejas descendié de 246 quejas a 29 quejas en el
curso académico 2020-2021.

Ver apartado 4.

Seguir haciendo que todo el alumnado conozca la figura del Coordinador del
Grado y sus funciones, desde el ingreso en los estudios, por ejemplo a través
de las reuniones de bienvenida, cada mes de septiembre. Del mismo modo,
profesorado, coordinadores, delegados y asociaciones de estudiantes
deberian nombrar mas a menudo la figura del Coordinador, para que todos
los estudiantes sepan de como esta figura puede ayudarles.

Continuar con ese compromiso de acuse de recibo breve y motivar a los
Departamentos, Unidades Departamentales y Secciones Departamentales
para que sigan fomentando respuestas rapidas, utiles y personalizadas. Como
se ha comentado en el Apartado 4, una respuesta bien motivada
individualmente satisface mejor al alumno reclamante y evita el recurso de
alzada.

Cuando se publique el nuevo Reglamento de Sugerencias, Quejas y
Reclamaciones, darle maxima difusion en redes sociales, pagina web,
reuniones informativas, newsletter, etc.

Indicadores de
resultados

En el curso 2019-2020, se ofrecieron 544 plazas de nuevo ingreso,
recibiendo finalmente 507 estudiantes matriculados, con un
porcentaje de cobertura del 93,20%. Supone una disminucion

Ver apartado 5.1.

Gracias a la reduccién de plazas, disminuye el ratio alumnado/profesor y la
atencion podra mejorar. Seguir reduciendo esta cifra mejorard la ensefianza y
la atencidn personalizadas, y las aptitudes de los nuevos estudiantes que
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

sustancial del nimero de plazos, que sigue mejorando las ratios
profesorado-alumnado y redunda positivamente en la calidad de la
docencia.

La tasa de rendimiento del titulo es de 89,91%, que aun siendo
menor a la del curso académico 2019-2020, sigue mejorando la tasa
del 87,2% que se planteaba la Memoria verificada.

Los estudiantes de primer curso eligieron la Facultad de Ciencias de
la Informacién como primera opcién, en el 129,37% de los casos,
para el curso académico 2020-2021

Los estudiantes que accedieron al Grado en Periodismo, en el curso
2020-2021, fueron los que obtuvieron una nota de acceso superior
a 9,392. Al ser una nota de corte mayor que las de los cursos
anteriores (8,14 para 2019-2020, 7,848 para 2018-2019 y 7,479 para
2017-2018), la motivacidn, calidad y aptitudes del alumnado seran
siempre ascendentes y contribuirdn a mejorar la calidad.

habrdn de acceder con una nota de corte superior.

Se mantendrdn todas las acciones informativas para futuros estudiantes, en
ferias, colegios e institutos; y se fomentaran las apariciones del profesorado
en medios de comunicacién para que los futuros estudiantes conozcan mejor
en qué consiste el Grado y qué temas y profesores tendran en el futuro.

Se seguird motivando al profesorado y al alumnado para mantener y mejorar
la imagen de la Facultad como centro preferente y mas prestigioso en la
docencia del Periodismo. Del mismo modo, se sugerird anunciar y compartir
todas las noticias positivas sobre la situacion del Grado y de la Facultad en los
distintos rankings nacionales e internacionales, como se hizo en los cursos
2018-2019, 2019-2020 y 2020-2021.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Los estudiantes asignan 10 puntos, de los 10 posibles, al nivel de
dificultad apropiado (8,3%) y numero de alumnos por aula (6,8%).

El 57,7% de los estudiantes manifesto conocer los canales de quejas
y sugerencias; y el 24,4% ya habia realizado alguna queja o
sugerencia en el momento de responder a la encuesta.

La tasa de satisfaccion del PAS del Centro se coloca en 7,3 puntos,
que supone un ligero ascenso frente a los 7,22 puntos del curso
académico 2019-2020.

Ver apartado 5.2.

Motivar a los estudiantes, en persona, por email y por las pantallas de la
Facultad, para que rellenen las encuestas de satisfaccién y que compartan sus
sugerencias de mejora, para que sean conocidas e implementadas.

Seguir motivando al profesorado a que rellene las encuestas de satisfaccion y
transmita sus sugerencias de mejora en esa via y en todos los mecanismos de
coordinacion horizontal y vertical.

Motivar al PAS para que rellene las encuestas; escuchar e implementar sus
propuestas; incrementar su participacion en las distintas comisiones para
tener conocimiento de sus sugerencias y problemas.

Insercion laboral

El 72,4% de los egresados eligié la UCM por su prestigio; el 16,6%
atribuye 10 puntos a la asuncion de responsabilidades en materia de
competencias adquiridas; el 28,1% atribuye 9 puntos a cémo
aprendiod a trabajar en equipo gracias al Grado en Periodismo; y el
21,9% otorga 9 puntos a la expresién y comunicacién que adquirié
dentro de las competencias de sus estudios.

Ver apartado 5.3

Seguir publicando, comentando y animando todas las becas y programas de
Movilidad, por los cauces de la Facultad y del Grado, y animar al profesorado
a compartirlas, por el Campus Virtual, por email, por avisos o en sus clases.

Trabajar y mejorar los aspectos que los egresados valoraron mas
positivamente y compartirlos con el profesorado, para que puedan
resefiarlos, tenerlos en cuenta y seguir trabajandolos con sus estudiantes de
2020-2021 y futuros cursos.
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Seguir promocionando acciones, talleres, seminarios y webinars
extracurriculares, y animar al profesorado a promoverlos, para mantener la
satisfaccion sobre este punto.

Publicar y compartir noticias en redes sociales, que creen comunidad y
sentimiento de pertenencia y orgullo entre los alumnos egresados.

Proponer beneficios sociales para los egresados, como en otros programas de
Alumni.

Seguir mejorando la visibilidad de la Facultad y de la UCM en medios de
comunicacion y redes sociales.

Programas de movilidad | Aunque no se contempla la movilidad en el Plan de Estudios, 32 | Ver apartado 5.4. Mantener actualizada toda la informacién sobre programas de movilidad;
estudiantes del Grado en Periodismo disfrutaron de una beca mantener y ampliar su difusién porotos los medios fisicos y digitales que
Erasmus. dispone la Facultad; aumentar las sesiones informativas presenciales para

alumnado interesado en programas de movilidad; promover algtn formato de
encuentro, taller o congreso donde se dé la palabra a alumnos que ya han

Otros 39 estudiantes europeos finalmente vinieron de Erasmus a hecho estancias fuera y expongan su caso como caso de éxito.

nuestra Facultad, a pesar de las restricciones socio-sanitarias.

Practicas externas | A pesar de la crisis socio-sanitaria causada por la COVID-19, 563 | Ver apartado 5.5. Seguir anunciando todas las acciones de la OPE UCM a través de todos los
estudiantes del Grado en Periodismo hicieron précticas, al amparo medios de comunicacién de la Facultad, para que los estudiantes conozcan
de la Oficina de Précticas y Empleo (OPE). sus posibilidades, como se busca una oferta de précticas, como pueden firmar

un nuevo convenio con una empresa donde elijan trabajar, o qué cursos
gratuitos pueden hacer en la OPE de cara a enfrentarse al mundo laboral
(cémo hacer un buen CV, cédmo afrontar una entrevista de seleccion, como
crear un buen perfil en LinkedIn, etc.).

Seguir anunciando y animando al alumnado a conocer y trabajar en los
medios de comunicacién propios de la Facultad de Ciencias de la Informacién:
un periédico, una radio, una television, una agencia de publicidad y una
productora propios, en las que pueden aprender y formarse de manera
préctica de cara a una mejor insercién laboral a corto plazo.

Informes de verificacion, | No procede. No procede. No procede.
Seguimientoy
Renovacién de la
Acreditacion
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion
del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El Grado en Periodismo presenta, en general, mas fortalezas que debilidades, como se ha
indicado en todos los apartados anteriores. Sin embargo, en las lineas siguientes, se relacionan
y se analizan algunas debilidades que han sido identificadas en el curso 2020-2021.

En el apartado 1, de Estructura y Funcionamiento del Sistema de Garantia de Calidad del Titulo
se destacd, en las reuniones de la Comision de Calidad, la dificultad para mantener el sistema
bimodal de ensefianza online y semipresencial obligado por las autoridades sanitarias durante
la pandemia causada por la COVID-19. Profesorado y alumnado manifestaron su pesar cuando
habia dos clases seguidas y cada una se desarrollaba en una modalidad diferente (online y
presencial, o al revés). Afortunadamente, era una situacion transitoria, no generd apenas
guejas oficiales en el formulario del Grado, y ha desaparecido totalmente con la vuelta a la
presencialidad en el curso 2021-2022. Si se destacd, y hay que seguir trabajando, la
importancia de motivar a los estudiantes para que cubran las encuestas de satisfaccion, que
son la base de las Memorias de Seguimiento. Como se comentard de nuevo mds adelante, la
participacién es baja y por ello, los resultados pueden ser poco representativos. Como en
ocasiones anteriores, creemos que los estudiantes confunden las encuestas de Docentia con
las encuestas de Satisfaccion, a veces tienen que rellenarlas en poco tiempo y en periodo de
trabajos y de exdmenes, y no saben qué beneficios pueden inspirar sus respuestas. Del mismo
modo, en varias comisiones, se refirid la falta de encuestas de egresados, a efectos de
determinar su grado de insercion laboral y se repite la sugerencia de pedir a la Oficina de
Calidad UCM un mayor seguimiento de los egresados.

En el apartado 2, de Andlisis de la Organizacién y Funcionamiento de los Mecanismos de
Coordinacion del Titulo, aparecieron algunas inquietudes y problemas derivados de la
organizacion bimodal obligatoria por las autoridades sanitarias tras la pandemia causada por la
COVID-19 durante todo el curso académico 2020-2021, igual que en el apartado 1. De nuevo,
era una situacion transitoria, no generd apenas quejas oficiales en el formulario del Grado, y
ha desaparecido totalmente con la vuelta a la presencialidad en el curso 2021-2022. Por otro
lado, y aunque el nimero de plazos se ha ido reduciendo paulatinamente, muchos profesores
y profesoras creen que los grupos todavia son muy numerosos y al respecto, en varias
comisiones, el Sr. Decano informé sobre la intencidn de seguir reduciendo la masificacidn para
mejorar la calidad de la docencia. La disminucién de la ratio mejorard la calidad docente, la
atencion personalizada, la correccién individual de trabajos y practicas, suscitard debates con
mas confianza y mejor logistica, y sobre todo, redundard en la experimentalidad de las
asignaturas del Grado.

En el apartado 3, de Andlisis del Personal Académico, las debilidades, que suelen encontrarse
en relacién con la participacion en el Programa de Evaluacién Docente, no pueden evaluarse
por la ausencia de datos.

En el apartado 4, de Analisis del Funcionamiento de Quejas y Sugerencias, se comenta como
debilidad que el niumero de reclamaciones en el Grado en periodismo ascendié de 13
reclamaciones a 22 reclamaciones para el curso académico 2020-2021. Consideramos que el
nuevo Reglamento de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones de la Facultad de Ciencias de la
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Informacién reducird el niumero de reclamaciones y de quejas, el tiempo en que los
Departamentos emiten las resoluciones, y las dudas que tienen los estudiantes sobre dénde
reclamar, cuando y a través de qué via. Entendemos que las reclamaciones pudieron ascender
por la ensefianza bimodal, que puede generar incomprension o errores de comunicacién entre
docente y estudiante. Confiamos que la vuelta a la presencialidad reduzca el nimero de
reclamaciones y se puedan resolver cualquier malentendido o revisién de calificaciones en
persona, antes de tener que acudir a la reclamacion.

En el apartado 5, de Indicadores de Resultado, se detecta la debilidad de que la tasa de
abandono es de 21,34% para el curso 2020-2021, mientras que en el curso académico 2019-
2020 se mantuvo en un 18,58%, que suponia el mismo porcentaje del curso 2018-2019. Al
mismo tiempo, la tasa de éxito alcanza el 94,48%, que supone 2 puntos menos respecto al
96,70% de 2019-2020, y 4 puntos mas respecto al 90,94% de 2018-2019; y encontramos una
tasa de adecuacion al Grado del 55,27%, que supone 13 puntos menos que el 68,64% del curso
académico 2019-2020. Es un descenso muy acusado y entendemos que aqui podria haber un
error de la plataforma SIDI, porque no cuadran los datos y es complicado buscar las razones a
estos numeros.

En el mismo apartado 5, la satisfaccion global del alumnado del Grado en Periodismo, con una
muestra de 282 encuestados de una poblacién total de 2.477 estudiantes (11% de
participacion), es de 5,8 puntos. La Comisidon que esta planteando la renovacion del Plan de
Estudios habrd de atender a los puntos negativos detectados, para mejorar el préoximo plan.
Sobre este mismo aspecto, los estudiantes destacan negativamente el plan de estudios
adecuado (11,5%), el nimero de alumnos por aula (12,2%), la integracion teoria/practica
(15%), la relacion calidad/precio (16,7%) y la orientacion internacional (28,8%). Son muchos
estudiantes, un universo muy amplio y un nimero pequeiio de encuestas respondidas. Sin
embargo, se atenderd a estos déficits detectados para las renovaciones de Planes de Estudio.
Por ultimo, se detecta la debilidad de la tasa de participacién del PAS del Centro, que ha
descendido, con 13 encuestas completadas y una participacion del 15%. Creemos que la raiz
de esta debilidad puede estar en la falta de tiempo, en la extensa longitud de la encuesta, o en
el hecho de que el PAS posee mecanismos de coordinacion propios que hacen que cualquier
empleado comunique personalmente cualquier problema u opinién, sin tener que responder a
una encuesta, donde quizas siente que sus respuestas no son escuchadas.

En la misma linea, detectamos que solo respondieron 32 egresados sobre un universo de 514
personas. Es dificil contactar con los estudiantes cuando acaban sus estudios; muchos dejan de
utilizar el email UCM donde reciben el enlace a la encuesta; y puede decrecer su interés por
responder cuando ya no forman parte de la Facultad y sus nuevas preocupaciones son
personales, familiares y por supuesto, profesionales. Del mismo modo, detectamos que el
34,4% de los egresados otorga O puntos a la adquisicion de competencias bilinglies pero
entendemos que no es una pregunta que pueda plantearse a todos los Grados. A este
respecto, creemos que esta puntuacion mejorard sustancialmente cuando las condiciones
socio-sanitarias mejoren y recuperemos la movilidad internacional completamente, y esté
totalmente instaurado el Major in Communication Studies, que atraera estudiantes de toda
Europa y podra mejorar sustancialmente esta apertura internacional del Grado y de la
Facultad.

No se detectan debilidades para la movilidad, pues los datos son muy positivos de acuerdo a lo
comentado y mas todavia, cuando la movilidad no esta oficializada como parte del Grado en
Periodismo; y tampoco en las Practicas Externas, ya que el nUmero de estudiantes que hicieron
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practicas en empresas fue muy alto, para las duras condiciones de distanciamiento que
sufrimos.

En el apartado 6, de Tratamiento dado a las recomendaciones de los Informes de Verificacion,
Seguimiento y Renovacion de la Acreditacidn, no hay debilidades o no proceden para el Grado
en periodismo. Y lo mismo ocurre para el apartado 7, de Modificacion del Plan de Estudios,
que tampoco procede para el Grado en Periodismo.
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PLAN DE MEJORA

Puntos débiles

Causas

Acciones de mejora

Indicador de resultados

Responsable de su
ejecucion

Fecha de
realizacion

Realizado/
En proceso/

No realizado

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Dificultad para mantener
el sistema bimodal de
ensefianza  online vy
semipresencial obligado
por las autoridades
sanitarias  durante la
pandemia causada por la
COVID-19. Profesorado y
alumnado  manifiestan
su pesar cuando hay dos
clases seguidas y cada
una se desarrolla en una
modalidad diferente
(online y presencial, o al
reveés).

En varias comisiones
vuelve a comentarse la
importancia de motivar
a los estudiantes para
que cubran las
encuestas de
satisfaccion, que son la
base de las Memorias de
Seguimiento.

Asimismo, en varias
comisiones, se vuelve a
referir la falta de
encuestas de egresados,
a efectos de determinar
su grado de insercién
laboral y se repite la
sugerencia de pedir a la
Oficina de Calidad UCM
un mayor seguimiento
de los egresados.

Los estudiantes no podian
ir, en minutos, de su casa a
la Facultad o viceversa; o
estando en la Facultad, no
habia suficientes sitios para
seguir una clase online con
un ordenador.

Se cree que los estudiantes
confunden Docentia UCM
con la encuesta de
satisfaccion o que no las
confunden pero quizads se
cansan por rellenar tantas
encuestas, de manera tan
seguida, en  ocasiones.
También se cree que el
profesorado atribuye mayor
importancia a las encuestas
que lo evalian (Docentia
UCM), y no al titulo
(satisfaccion).

La Facultad no ha recibido
encuestas de egresados por
parte de la Oficina de
Calidad; el proyecto piloto
del Decanato se vio
detenido por la crisis
sanitaria; y las encuestas de
satisfaccion de egresados,
que contienen  algunas
preguntas de insercién

laboral, tienen una
participacién muy baja que
apenas resulta

representativa.

Era una situacion transitoria,
no generéd apenas quejas
oficiales en el formulario del
Grado, y ha desaparecido
totalmente con la vuelta a la
presencialidad en el curso
2021-2022.

Convocar  reuniones  para
animar al PAS y al profesorado
a participar.

Motivar al alumnado a rellenar
esas encuestas, mostrando la
importancia y los efectos
positivos que implica trasladar
su opinién para poder mejorar
la calidad del Grado y de la
Facultad.

Solicitar y comentar con la
Oficina de Calidad la necesidad
de implementar més encuestas
de satisfacciéon de egresados; si
no la hubiera, implementar
una medida similar a través de
las redes sociales de la
Facultad de Ciencias de la
Informacién; comunicar la
encuesta de egresados vy
animar a completarla, en el
formato que finalmente se
hiciera; proponer algin
incentivo o sorteo para que los
egresados se animen a
responder.

Los  resultados se
conoceran y analizaradn
al saber las tasas de
participaciéon de las
mismas encuestas en el
curso 2021-2022, sin
errores, y se pueda
establecer una
comparacion realista.

Los  resultados  se
conoceran y analizaradn
al saber las tasas de
participaciéon de las
mismas encuestas en el
curso 2021-2022, sin
errores, y se pueda
establecer una
comparacion realista

Todos los agentes
implicados: alumnado,
profesorado y equipo
de Gobierno.

Oficina de Calidad,
Decanato de Ciencias
de la Informacion,

Coordinacion del
Grado en Periodismo,
profesorado y
egresados.

Curso 2021-2022

Curso 2021-2022

En proceso

No realizado
todavia.
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Organizaciony | Algunas inquietudes y | Aunque el nudmero de | Era una situacién transitoria, | Los resultados de las | Rectorado y Decanato. Cursos 2021- | En proceso.
funcionamiento de los | problemas derivados de | plazos se ha ido reduciendo | no generé apenas quejas | tasas de rendimiento, 2022 y
mecanismos de | la organizacién bimodal | paulatinamente, muchos | oficiales en el formulario del | abandono, eficiencia, posteriores.
coordinacion | obligatoria  por las | profesores y profesoras | Grado, y ha desaparecido | graduacion y éxito del
autoridades  sanitarias | creen que los grupos | totalmente con la vuelta a la | titulo, en memorias
tras la pandemia | todavia son muy numerosos | presencialidad en el curso | posteriores, segin esos
causada por la COVID-19 | y al respecto, en varias | 2021-2022. nuevos estudiantes
durante todo el curso | comisiones, el Sr. Decano avancen cursos en el
académico 2020-21. informd sobre la intencién . . Grado.
X . Seguir defendiendo la
de seguir reduciendo la . L
ooen . necesidad de la reduccién de L L .
. . masificacion para mejorar la lazas de nuevo inareso La Comisién de | Decanato y Comisién | Curso Realizado.
En vagas com|5|9nfes, e’I calidad de la docencia. Zstudiar sus consefuenciaz Estudios podrd valorar | de Estudios. 2021/2022.
scr).bre Eca?:tenclir;:rrzg positivas en las encuestas y en el acierto de  esta
- i o . L medida en el curso
seguir r'e’duuendo la | La .dlsmllnuuon de la r.atlo los indicadores de resultados. 20212022 y en los
ma.5|f|caC|on . para | mejorard la callc.lelxd cursos siguientes,
meJorar la calidad de la docente,‘ la atenc!(?n cuando esté
docencia. per:sc?nallzada, la corn.ecuon plenamente
|nd,|V|.duaI de. tr‘f)bajos y establecida sobre todo
practlczlas, susc.ltara debat.es para el profesorado,
con{ mas confianza y mejor que estaba
Ioglstlca,’y sobre todo, acostumbrado a que
redun.dara . en la existiera la
ex'penmentalldad de las convocatoria de
asignaturas del Grado. septiembre.
Personal Académico | Las debilidades de este
apartado, que suelen
encontrarse en relacion
con la participacion en
el Programa de
Evaluacion Docente, no
pueden evaluarse por la
ausencia de datos.

Sistema de quejasy | El numero de | Entendemos que las | Consideramos que el nuevo | Los datos de Quejas y | Decanato, Comision de | Curso 2021/2022 | En proceso.
sugerencias | reclamaciones en el | reclamaciones pudieron | Reglamento de Sugerencias, | Reclamaciones que se | Calidad, Comisién de | y siguientes.
Grado en periodismo | ascender por la ensefianza | Quejas y Reclamaciones de la | recojan en el curso | Estudios, Direccion de
ascendid de 13 | bimodal, que puede generar | Facultad de Ciencias de la | 2021-2022, cuando | Departamentos y
reclamaciones a 22 | incomprension o errores de | Informacion reducira el | esté vigente y | profesorado.

reclamaciones para el | comunicacién entre | numero de reclamaciones y de | publicado el nuevo
curso académico 2020- | docentey estudiante. quejas, el tiempo en que los | Reglamento de
2021. Departamentos emiten las | Sugerencias, Quejas y

resoluciones, y las dudas que | Reclamaciones de la
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tienen los estudiantes sobre | Facultad de Ciencias de
donde reclamar, cuando y a | laInformacion.
través de qué via.
Indicadores de | La tasa de abandono, | Es un descenso muy | Alentar al profesorado de | Los resultados se | Decanato, Cursos 2020- | En proceso.
resultados | como se comentaba, es | acusado y entendemos que | detectar cualquier estudiante | conocerdan al poder | Departamentos, 2021 y
de 21,34% para el curso | aqui podria haber un error | en situacion de exclusion o | compararlos con las | Coordinacion del | siguientes.
2020-2021, mientras | de la plataforma SIDI, | riesgo de exclusién, para que | tasas de 2020-2021 y | Grado, Profesorado,
que en el curso | porque no cuadran los | sea atendido de forma | 2021-2022, teniendo | Vicerrectorado de
académico 2019-2020se | datos y es complicado | personalizada y reciba | en cuenta que el Grado | Estudiantes, Casa del
mantuvo en un 18,58%, | buscar las razones a estos | informacion sobre ayudas y | en Periodismo consta | Estudiante.
que suponia el mismo | numeros. becas. de 4 cursos.
porcentaje del curso
2018-2019. Las causas, cuando se | Promover que los
conozcan los datos, podrian | Departamentos, Unidades vy
L. ser variadas y coincidir con | Secciones animen al
La tasa de éxito alcanza las que se comentaron en la | profesorado a detectar a
el 94,48%, que supone 2 memoria del curso | estudiantes en riesgo de
puntos menos respecto | .. yamico 2020-2021: falta | exclusion.
al 96,70% de ?019-2020, de becas y ayudas para
¥ 4 puntos mas respecto seguir  costedndose la | Difundir todas las acciones,
al 90,94% de 2018-2019. matricula,  desmotivaciéon | propuestas, ayudas y becas
del estudiante al tener los | que proponen la UCM y otros
Encontramos una tasa | dos primeros cursos | organismos oficiales, en todos
de adecuacién al Grado | eminentemente  tedricos, | los cauces de comunicacién y
del 55,27%, que supone | desilusion ante resultados | redes sociales del Grado y de la
13 puntos menos que el | académicos bajos, retraso | Facultad.
68,64% del curso | voluntario en graduarse
académico  2019-2020. | Para  seguir  haciendo | Mejorar y actualizar los planes
Es un descenso muy | Practicas, etc. Y tras la crisis | de estudios para conseguir
acusado y entendemos de la COVID-19, problemas | mayor motivacién del
que aqui también podria | €condmicos, familiares y de | alumnado y mejor insercion
haber un error de la | salud en los hogares de los | laboral.
plataforma SIDI. estudiantes.
Implementar un plan de
mentoria, con la ayuda de
egresados o alumnos de ultimo
curso de Grado, que puedan
ayudar a estudiantes de primer
y segundo curso.
Satisfaccion de los | La satisfaccion global | Las causas pueden ser | La  Comision que estd | Los resultados se | Vicerrectorado de | Cursos 2021- | En proceso.
diferentes colectivos | del alumnado del Grado | variadas: la encuesta es | planteando la renovacién del | conocerdn gracias a la | Calidad, Decanato, | 2022 y
en Periodismo, con una | demasiado larga en | Plan de Estudios habrd de | tasa de participacion | Comisién de Calidad, | siguientes.
muestra de 282 | preguntas; el profesorado | atender a los puntos negativos | que se obtenga en las | Departamentos,
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encuestados de una [ no se siente motivado a | detectados, para mejorar el | encuestas del curso | Profesorado.
poblacién total de 2.477 | hacerla porque cree que las | proximo plan. 2021-2022 'y sobre
estudiantes (11% de | preguntas no condensan su todo, si la participacion
participacién), es de 5,8 | trabajo o la posibilidad de o . creciera
puntos. hacer sugerencias; el Asimismo, hay que motivar al sustancialmente.
Los estudiantes destacan | Periodo para responder a la PDI y al PAS para rellenar las
encuestas; hacer las encuestas

negativamente el plan encuesta es muy corto y ! ;
de estudios adecuado | suele coincidir con periodos mds sencillas y co'n menos
(11,5%), el numero de de mucho trabajo de cierre preguntas; premiar al

7270 . . profesorado que completa la
alumnos por aula | de asignaturas y actas; el encuests
(12,2%), la integracién p.rofesorado y el PAS no ve '
teorfa/practica (15%), la | NiNBUNa recompensar en
relacién  calidad/precio dedicar su tiempo a
(16,7%) y la orientacién contestar esa encuesta...
internacional (28,8%).
La tasa de participacion
del PAS del Centro ha
descendido, con 13
encuestas completadas y
una participaciéon del
15%.
Solo respondieron 32
egresados sobre un
universo de 514
personas.
El 34,4% de los
egresados otorga 0
puntos a la adquisicion
de competencias
bilinglies pero
entendemos que no es
una pregunta que pueda
plantearse a todos los
Grados.

Insercién laboral | Solo respondieron 32 | Al acabar el Grado, los | Motivar en que los egresados | Los resultados se | Vicerrectorado de | Cursos 2021- | No realizado
egresados sobre un | estudiantes no ven | rellenen las encuestas; sugerir | conoceran gracias a la | Estudiantes, Oficina de | 2022 y | todavia.
universo de 514 | beneficio en seguir usando | promociones o sorteos para los | tasa de participacion | Calidad, Decanato, | posteriores.
personas. el email de la UCM y no | egresados que completen su | de egresados que se | Profesorado que

leen a tiempo las | encuesta; publicar los | obtenga en el curso | mantiene el contacto

convocatorias; los | resultados positivos de las | 2021-2022, sobre todo | con antiguos alumnosy
Antes de ello, contamos . . . .

estudiantes necesitan | encuestas en redes sociales | si la tasa crece | egresados de Grado y

con dos encuestas de
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satisfaccion de | motivacion para  seguir | para que los egresados tengan | exponencialmente. Master.
egresados del curso | sintiéndose parte de la UCM | sentimiento de ser | Asimismo, serfa
2017-2018 y del curso | al acabar el Grado; hay que | Complutenses. necesario un estudio
2018-2019. La primera | anunciar vy visibilizar las completo y mas
solo fue contestada por | encuestas a egresados en profundo, dirigido e
18 personas, lo que | redes sociales, porque ahi implementado desde la
supone un porcentaje de | podran llegar a egresados Oficina de Calidad y/o
participacién del 3,82%. | que se interesen por el Vicerrectorado de
Los egresados del curso | completarlas. Estudiantes.
2018-2019 que
respondieron a la
encuesta de satisfaccion
eran 32 personas y
conformaron un
porcentaje de
participacién del 6,23%.
Programas de movilidad | No procede No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
Practicas externas | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
Informes de verificacion, | No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
seguimiento y
renovacién de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA INFORMACION CON FECHA 15 DE NOVIEMBRE DE 2021

MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE CENTRO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION CON FECHA 17 DE NOVIEMBRE DE 2021
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